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Séhkonkulutuksella mitattuna Rauma on selvinnyt taan-
tumasta monia muita paikkakuntia vihemmalla. Sahkoa
kaytettiin Raumalla I&hes saman verran kuin edellis-
vuonna. Koko maassa sahkon kayttd véheni taantuman
vuoksi seitseman prosenttia. Normaalivuosia kylmempi
séd nakyi kulutuksen kasvuna vuoden lopulla. Rakenta-
misen tahdin hidastuminen nakyi selvimmin kaukoldmpd-
liiketoiminnassa, jossa uusien liittymien mé&ara puolittui.
Kaukoldammén kulutus kasvoi kuitenkin 11 prosenttia
verrattuna poikkeuksellisen [&mpimé&én vuoteen 2008.

Rauman Energialla on kolme pé&éliiketoimintaa: sahkén
siirto, tuotanto ja kaukoldmp®. Vuosi 2009 oli yhtiélle hyva.
Liikevaihto oli 25,6 miljoonaa ja liikevoitto ennatykselliset
5,7 miljoonaa euroa. Hyva tulos tuli poikkeuksellisen suotui-
sista [Ampéotiloista; oli kylm&a, mutta ei liian kylmaa. Tama
nékyi kaikissa liiketoiminnoissa korkeina myyntimaarina.
Lisdksi saimme vuoden lopulla tunnustusta hyvin hoide-
tusta kaukolampdétoiminnasta. Energiateollisuus ry:n Reilu
kaukolampdyritys — palkinto kannustaa meité jatkamaan
palveluiden kehittdmisté ja yhteistoimintaa asiakkaiden
kanssa.

S&hkon hankintaa ja myyntid varten perustettu Lannen
Omavoima Oy aloitti toimintansa 1.1.2009. Rauman Ener-
gia ja Vakka-Suomen Voima jatkoivat néin jo edellisvuonna
verkonrakennuksella ja séhkdverkon valvonnalla aloitettua
yhteisty6ta. Tavoitteenamme on yhdessa luoda paikallinen
kilpailukyinen ja tehokas sédhkdkauppayhtid, jonka asiakas-
palvelusta ja laskutuksesta vastaa Rauman Energia. Vuo-
den aikana saatiin yhteiset jarjestelmat kuntoon ja toiminta
vakiinnutettua. Suurempi yrityskokonaisuus tuo mukanaan
monia synergiaetuja, jotka mahdollistavat uusien palvelujen
kehittdmisen.

Sahkon siirron kulutusmaksuja korotettiin vuoden alussa
seitseméan prosenttia. Siirron kallistuminen johtui investoin-
tikustannusten noususta. Yhti6 jatkaa sddvarman sahko-
verkon rakentamista ja ilmajohdoista siirrytddn vahitellen
huomattavasti kallimpaan maakaapeliverkkoon. Myd&s
kanta- ja alueverkon kustannukset nousivat. Rauman Ener-
gian siirtohinnat jaivat korotuksen jélkeenkin viranomaisen
maaritteleman kohtuullisen hinnoittelun alapuolelle ja ovat
edelleen alle maan keskitason.

Viime vuonna lanseerattua yhtion strategiaa tdydennettiin ja
vietiin koko henkildstén voimin yksikkétasolle. Tavoitteena
on, ettd koko henkiléstd saadaan aidosti mukaan yhtion
kehittdmiseen. Henkildstokyselyn perusteella olemme tassa
my®&s onnistuneet, silld tyytyvéaisyys nousi jo kolmatta vuotta
perakkain. Valtakunnallisestikin mitattuna olemme selvésti

keskiarvojen yldpuolella.

Yhtién toimintaedellytyksissé ei odoteta tapahtuvan olen-
naisia muutoksia. Tuloksen ennakoidaan laskevan vuoden
2009 ennéatykselliselta tasolta. Epdvarmuutta aiheuttavat
eniten sédhkdn hinnan vaihtelu, polttoaineiden hinnat seka

|ampdtila.

Fennovoima-hankkeen osalta odotetaan valtioneuvoston ja
eduskunnan paatoksia kevaan tai alkusyksyn aikana. Osak-
kuudella Rauman Energia haluaa varmistaa kilpailukykyisen
ja varman sahkodn saannin pitkalle tulevaisuuteen. Mikali
hanke toteutuu, kyseessd on Rauman Energian historian

suurin investointi.



Avainlukuja 2009 2008 2007
Liikevaihto, milj.€
Liikevoitto milj.€ 5,7
Liikevoitto % 22,3 %

Sijoitetun padoman tuotto %

Omavaraisuusaste %

Kaukolammoén myynti GWh
Sahkoén siirto GWh

Sé&hkon tuotanto GWh
Henkiléston méara
Asiakasmaara

Investoinnit yhteensa, milj.€




Strategia 2009-2013

Perustehtéava

Energiaa tunnista tuntiin, paivasta paivaan.

Paamaara

Energia-alan edellakavija kokoluokassaan

Arvot

Olemme ajassa Toimimme Menestymme

e Tunnemme reilusti yhdessa
asiakkaamme ja pidamme ¢ Olemme avoimia ¢ Teemme tydmme hyvin
lupauksemme ja rehellisia - joka paiva paremmin

e Verkostoidumme ja
menestymme yhdessa
kumppaneidemme kanssa
e Toimintamme hyodyt
jaavat alueelle

e Toimintamme on

e Uudistamme ja uudistumme
taloudellisesti kannattavaa

- kettera kehittyja
e Kehitamme osaamistamme
- opimme uutta joka
paiva

¢ Pidamme huolta
ympaéristéstdmme

Rauman Energian strategia on kuvattu ”strategiatalon” muotoon. Tavoitteita on konkretisoitu valitsemalla nelja painopis-

tealuetta, joihin panostamalla saavutetaan asetettu padamaara.

PAAMAARA 2013

Energia-alan edellakavija kokoluokassaan

STRATEGISET TAVOITTEET

VALITUT STRATEGISET PAINOPISTEALUEET

Tuotanto- Operatiivinen Verkko-omaisuuden
omavaraisuuden erinomaisuus hallinta
kasvattaminen

Alan paras
asiakaspalvelu

OSAAMISVAATIMUKSET

Tehokas
tietojarjestelmien
hyédyntaminen

Osaava ja Jatkuva Avoin johtaminen ja

tyytyvéinen parantaminen ja sisdinen yhteistyd
henkilésto uudistuminen




Valitut painopistealueet

Tuotanto-omavaraisuuden
kasvattaminen

Asetetut tavoitteet 2013

e Tuotanto-omavaraisuus on 50 %
(100% vuonna 2020)

e CO2-vapaan (uusiutuvat ja
ydinvoima) tuotannon osuus on
70%

e Sijoitetun padoman tuotto on
yli10 %

Menestystekijat, joihin panostetaan

e Verkostoituminen oikeiden
yhteistybkumppaneiden kanssa
tuotantohankkeissa

e Ympaéristéasioiden huomioiminen
tuotanto-osuuksien hankinnassa

¢ Tuotanto-osuuksien aktiivinen
hallinta

e Riittava tuotto investointien
rahoitukseen

Operatiivinen erinomaisuus

e Osallistuminen ja menestyminen
Suomen laatupalkintokilpailussa

e Tehokkuusmittareilla mitattuna
olemme Suomen paras keskisuuri
energiayhtio

e Kustannustehokkuus ohjaa
kaikkea toimintaa

e Toimintaprosessien jatkuva
parantaminen (laatu)

e Verkostoituminen ja
kumppanuuksien syventaminen

Verkko-omaisuuden hallinta

e Sahkdverkon kaapelointiaste on
yli 60 %

¢ Vikataajuudet ovat selvasti alle
valtakunnan keskiarvon

e PTS-suunnittelussa kaytdssa alan
parhaat kaytannot

e Laadukas projektitoiminta

e Osaava kayttotoiminta

e Suunnitelmallinen kunnossapito-
toiminta

Alan paras asiakaspalvelu

Strategian toteutumisen kannalta on tarkead, ettd koko henkildsto
tuntee yhtidn ja oman yksikkdnsa tavoitteet ja tietdd miten ne
vaikuttavat omaan ty6hdn. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
syksylla 2010 koko henkildstd oli mukana laatimassa liike-
toimintatason tavoitteita ja niiden perusteella laadittuja
vuosittaisia toimintasuunnitelmia.

Rauman Energian strategia
2010-2013

e Energiahinnat ovat selvasti alle
valtakunnan keskiarvon

¢ Olemme Suomen karkitasoa
asiakastyytyvaisyys- ja
imagotutkimuksessa

e Asiakaspalvelulupausten
lunastaminen

e Asiakkaille lisdarvoa tuova palvelu

e Hyvin toimiva asiakasviestinta




Sahkoa siirrettiin Rauman Energian verkossa 293 GWh, mik& on yhden prosentin vahemman kuin vuonna 2008. Koko
maassa kulutus putosi 7%. Tahén vaikuttivat sdén ohella teollisuuden sahkdnkulutuksen vdheneminen taloudessa alkaneen
taantuman vuoksi. Loppuvuoden kylmét kuukaudet korjasivat hieman laskua.

S&hkon siirtoliiketoiminnan viime vuoden merkittdvimmat toiminnot liittyivat VSV-yhteistydhdn ja laajamittaisiin verkon
saneeraustdihin. Kéyttdkeskustoiminta Raumalla oli jo rutiinia ja kaikkia osapuolia tyydyttavéaa. Vuoden aikana yhdistettiin
keskeiset kayttétoimintaan ja suunnitteluun liittyvat tietojarjestelmét. Projektit olivat varsin mittavia tyélaytensa ja teknisen
haastavuutensa takia mutta saatiin kunnialla p&atdkseen ja synergiaetuja péaastiin jo nauttimaan. Vertek kumppanuudessa
edettiin tehokkaaseen yhteistydhon.

Vuoden aikana parannettiin asiakaspalvelua vikatilanteissa ottamalla kdytt66n internetpohjainen karttapalvelu ja puhelin-
vastaajapalvelu. Molemmilla jérjestelmilld saadaan helpotettua mahdollisten vikatilanteiden aiheuttamaa ruuhkaa. Hairié
keskeytyksia oli vuonna 2009 ennatyksellisen vahan. Taté edesauttoivat muun muassa kunnossapidon, erityisesti raiva-
uksen jatkuva tehostaminen.

Investoinnit entistd parempaan séhkdn laatuun ja verkon luotettavuuteen jatkuivat. Vuoden 2009 aikana verkostoinvestoinnit
keskittyivat pddosin vanhojen verkonosien saneerauksiin. Sahko- ja kytkinasemille ei tehty suurempia investointeja.

Uusien sahkdliittymien myynti oli hieman hiljaisempaa, mutta sita vastoin littymien muuttaminen esimerkiksi yksivaiheisesta
kolmivaiheiseksi oli suorastaan vilkasta. T&ma kertoo viredsta kiinteistdjen saneeraustoiminnasta.

S&hkon etamittaus tulee eteen vuoteen 2014 mennessa valtioneuvoston asetuksen my6ta. Projektia alettiin suunnitella
yhteistydssé VSV:n kanssa kesélla ja ty6 jatkui koko syyskauden. Mittalaiteasennukset sijoittuvat vuosille 2011-2013.

Sahkén siirto, GWh Sahkon siirron perusmaksua korotettiin tammikuun alussa noin 7 %. Koro-

tustarve johtui paéasiassa sédhkéverkon rakennus- ja yllépitokustannusten

00 ogs 298 303 296 293 noususta sekd kanta- ja alueverkon kustannusten noususta. Korotuksen

jlkeenkin Rauman Energian siirtohinnat sijoittuivat maan keskitason ala-

2401 puolelle ja ovat selvasti alle Energiamarkkinaviraston valvontamalli m&arit-
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Sadhkoverkon tunnuslukuja 2009

Siirtoasiakkaita kpl

Sahkoéverkon kokonaispituus ki

m
Maakaapelointiaste yht % 57%

Keskijannite % 52%

Pienjénnite % 59%
pl

2008 2007

49% 45%
57% 56%

Omat muuntamot k 342 344 339
61,9

Huipputeho MW 62,7

Uusien sahkéliittymien maara

55,4







Kaukolampo

Vuonna 2009 myytiin kaukolamp®a 275 GWh. Myynnin kasvu edellisvuoteen
verrattuna oli yli 11 %. Kaukoldmpd tuotettiin lahes sataprosenttisesti Rau-
man Voiman biovoimalaitoksessa.

Kaukoldmpd on Raumalla yleisin I&mmitysmuoto. Noin 27000 raumalaista
asuu kaukolammitetyssa kiinteistdssa. Liittymid on 1200, joista viime vuonna
rakennettiin 47. Kaukoldammoén rakentamisvauhti hidastui edellisvuosista.
Osittain tdma johtui laman aiheuttamasta yleisesté investointihaluttomuu-
desta ja siit, ettd kaikki suuret kohteet on Raumalla jo rakennettu.

Verkon kokonaispituus oli vuoden lopulla 114 km. Uutta kaukolampdverk-
koa rakennettiin nelja kilometrid. Verkkoinvestoinnit jatkuivat Kourujérvell3,
Silikallion pientaloalueen itdosassa ja Nestvedinkadulla.

Rauman Energia oli yksi kolmesta Energiateollisuus ry:n Reilu kaukol&dm-
poyritys — palkinnon saajista. Padpaino arvioinnissa oli laaja-alaisella kau-
koldammon ja kaukoldmpdpalveluiden kehittdmiselld sekd yhteistoiminnalla
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Palkinnon perusteluissa nousivat esiin
mm. Online-palvelu LAmp&-Web seka sdénndlliset asiakastyytyvaisyyskyse-
lyt. Selkeasti muista erottuvana perusteena olivat kaikille osa-alueille kirjatut
kehittdmistoimet.

Tarkeimpia kaukolammaon kehittamishankkeita oli etaluenta, johon osa kau-
koldmpoasiakkaista siirtyi jo edellisvuonna. Vuoden 2009 lopulla etéluenta
toimi 640 asiakkaalla. Kaikki asiakasliittymat saadaan etdluentaan vuoden
2010 aikana. Etaluenta mahdollistaa reaaliaikaisen tiedonsaannin asiakkaan
[Ammdnkulutuksesta.

Isometsan huippuldmpdlaitoksen laajennussuunnitelmat valmistuivat. Lai-
tokseen hankitaan kolmas 12 megawatin varavoimakattila, joka valmistuu
syksylld 2010. Investoinnin arvo on miljoona euroa. Laajennus on tarpeen
asiakasmaaran ja verkon ripedn kasvun vuoksi. Samalla turvataan hairiéton
l&mmonjakelu vuoden kylmimpind aikoina ja mahdollisissa vikatilanteissa.
Kaukolammoén jakeluhairidt ovat Raumalla harvinaisia. Vikoja oli viime
vuonna viisi, mutta niistd ei aiheutunut I&mmaonjakelun keskeytysta asiak-
kaille. Suunniteltuja tydkeskeytyksid oli 12 kappaletta.

Lammon hintataso oli viime vuonna 14 prosenttia alle valtakunnallisen keski-
arvon. Kaukolammon hinta pysyi samana koko vuoden. Kaukolampd onkin
Raumalla erittéin kilpailukykyinen lammitysvaihtoehto kaupunkialueella.

Kaukolammoén tunnuslukuja 2009
Uusien liittymien maara
Asiakasméaéra yhteensa

Uusien liittymien liittyméteho

Kaukolammon myynti, GWh
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Kaukolammén tuotannon polttoaineet 2009
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Asiakkaiden liittyméateho yhteensa
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Rauman Energia on viime vuosina pyrkinyt lisddmaan oman tuotannon osuutta osallistu-

malla voimalaitosrakentamiseen eri puolilla Suomea. Tavoiteena on vahentaa riippuvuutta

porssisdhkosté ja varmistaa vakaa séhkon hankinta pitkalla aikavalilld. Rauman Energian

strategiassa on tavoitteena saavuttaa tuotanto-omavaraisuus télla vuosikymmenella ja

50 prosentin omavaraisuus vuoteen 2013 mennessa.

Rauman Voima Oy

Propel Voima Oy

Tornion Voima Oy

Kemi/Ajos

Jyvaskylan Voima Oy

Rajakiiri/Roytta

Olkiluoto 3

Fennovoima Oy

12

Rauman Energia omistaa Rauman Voimasta 28 prosenttia ja se tuottaa yhti6lle kaukolampéa
ja sdhkda. Laitoksen paapolttoaineita ovat kuori, biolietteet ja hakkuutahteet, kuten oksat,
latvukset ja kannot seké kierrdtyspolttoaineet. Lisépolttoaineena kadytetdan turvetta, hiilté ja
kéynnistys- ja varapolttoaineena kaytetaan 6ljya.

Rauman Energia on osakkaana Propel Voima Oy:ssé, joka omistaa kaksi 1,3 megawatin
tuulivoimalaa Uudessakaupungissa. Rauman Energia omistaa 20 % yrityksesta.

EPV Energia Oy:n kautta Rauman Energialla on pieni teho-osuus Tornion Voiman
yhteistuotanto CHP-voimalaitoksesta.

Rauman Energia on tuulivoimaosakkaana pienelld osuudella Kemi-Ajoksen tuulipuistossa
EPV Energia Oy:n kautta. Ajoksen tuulipuisto on 30 MW:n (3x10 MW) tehollaan Suomen suurin

tuulipuisto.

Rauman Energia on osakkaana viiden megawatin osuudella Jyvaskyldssa rakenteilla
olevasta Jyvaskyldn Voima Oy:n Keljonlahden voimalaitoksesta. Biovoimalaitos
valmistuu vuonna 2010. Laitos hyddyntdd modernia CHP- eli yhteistuotanto-
teknologiaa, jossa tuotetaan ymparistdystavallisesti samassa prosessissa |ampda ja
séhkda. Keljonlahden voimalaitos hyédyntdd polttoaineinaan kotimaisia bioenergiavaroja,
puuta ja turvetta.

Rauman Energia on tuulivoimaosakkaana pienelld osuudella Rajakiirin Puuska-hankkeessa
EPV Energia Oy:n kautta. Tuulipuistoprojekti sijaitsee Tornion Royttassa ja sen suunniteltu
koko on 8 tuulivoimalaa. Tuulipuisto aloittaa tuotannon 2011 alussa.

Rauman Energia saa neljan megawatin teho-osuuden Eurajoen Olkiluotoon valmistuvasta
Teollisuuden Voiman uudesta ydinvoimalasta, jonka tuotannon arvioidaan alkavan
vuonna 2012. Yhtié on mukana hankkeessa EPV Energia Oy:n kautta.

Rauman Energia on vuonna 2007 perustetun Fennovoima Oy:n perustajaosakkaita.
Fennovoimasta 66 prosentin osuuden omistaa Voimaosakeyhtié SF, johon Rauman Energian
lisdksi kuuluu muita alueellisia ja paikallisia energiayhti6itd sekd suomalaisia teollisuuden,
kaupan ja palvelualan yrityksid. Fennovoiman tavoitteena on rakentaa Suomeen uusi

ydinvoimala, jonka tuotannon tavoitellaan kaynnistyvéan 2020.



Lis&aa tuulivoimaa

Rauman Energia tutkii tuulivoimatuotannon lisddmismahdollisuuksia osak-

kuusyhtidnsé Propel Voiman kautta. Selvitettdviad kohteita sijaitsee
Rauman lahialueilla Uudessakaupungissa ja Pyharannassa.
Lisaksi tutkitaan osallistumista Oulunsalo-Hailuoto tuulivoi-
mapuistohankkeeseen, jossa alueelle kaavaillaan 50-70
kolmen megawatin kokoluokkaa olevaa tuulivoimalaa.

Tuotanto-osuuksilla hankittu
energia

Tuotanto-osuuksista saatiin séhkda v. 2009 yhteensa
103,1 GWh, mika on 18,4% enemman kuin vuonna
2008. Sertifioidun vihredn sahkoén ja tuulienergi-
alla tuotetun sahkén osuus oli 74,7 GWh eli 72 %.

Vuosi 2009 oli Rauman Voiman kolmas kokonainen toiminta-
vuosi. Rauman Energian osuus tuotetusta sahkdésta oli 101,6
GWh, joka oli 18,8 % enemman kuin vuonna 2008. Suurempi tuo-
tantomaara johtui lisddntyneesté kaukolammon tuotannosta, joka vaikuttaa
CHP-laitoksessa eli séhkon ja lammon yhteistuotantolaitoksessa séhkdntuotannon méa-
raan. Myds voimalaitoksen vahaisempi hdyryntuotanto metsateollisuuden tarpeisiin lisasi
Rauman Energian osuutta séhkén tuotannossa.

Rauman Energian osuus Propel Voiman ja Ajoksen tuulipuiston tuotan-
nosta oli yhteensa 0,76 GWh, mika oli 12 % pienempi kuin vuonna
2008. Tuotantomé&aran pieneneminen johtui heikoista tuuliolosuh-
teista. Rauman Energian tuulituotanto-osuus myydaan Lannen

Omavoiman kautta.

Sahkon hankinnan tuotantorakenne 2009

1%

Sdhkon hankinta 2009

Sertifioitu vihrea sahkd
Muut biopolttoaineet

Tuulivoima

Fossiiliset polttoaineet
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Yhteiskuntavastuu

Rauman Energian yhteiskuntavastuu muodostuu kolmesta pilarista: talo-

udellisesta, sosiaalisesta ja ymparistdon liittyvasta vastuusta.

Yhteiskuntavastuu on yhtidn arvoihin ja strategisiin tavoit-
teisiin perustuvaa pitkdjéanteistd toimintaa. Tarkein tehta-
vamme on turvata laadukkaat ja hairiéttémat energiapal-

velut asiakkaillemme.

Omistajillemme tuotamme taloudellista lisdarvoa kan-
nattavalla kasvulla ja kustannustehokkaalla toimin-
nalla. Energiantuotannossa investointejamme ohjaavat
ympérist6- ja ilmastotavoitteet.

Henkildstdn hyvinvointiin ja osaamiseen kiinnitdmme eri-
tyistd huomiota. Henkilékunta on sitoutunut noudattamaan
tySturvallisuus — ja ympéristdnsuojeluohjeita laatujérjestelman

mukaisesti.

Rauman Energia noudattaa hyvaa hallintotapaa ja pyrkii avoimeen ja

aktiiviseen vuorovaikutukseen kaikkien sidosryhmiensa kanssa.

Yhteiskuntavastuu toimintajarjestelméssa:

Toiminnan suunnittelu ja johtaminen

Laatu Ymparisto Tyéturvallisuus
tavoitteet tavoitteet tavoitteet

Asiakkaiden e e a: . Tulosten ja
ja sidosryhmien Henkilosto, resurssit ja osaaminen toiminnan

odotusten mittaaminen ja

tunnistaminen ‘ ' V parantaminen

7 s N
Ydintoiminnot

Sahkéverkko
Asiakkaiden Kaukolampé Asiakkaiden
ja sidos- ja sidos-
ryhmien ryhmien
Asiakkuuksien hallinta

- /




Ympadristovastuu

Vuoden 2009 merkittdvimméat panostukset ympéristdasioissa suun-
nattiin energiasdasténeuvontaan. Voimatori-yhteistydna laadittiin uusi
esitysaineisto energiasaastdsta kotitalouksissa. Uusi esitysaineisto oli
esill energiasééstéviikon tapahtumissa ja muissa yleisétilaisuuksissa.

Energiasdastdviikon padatapahtuma toteutettiin yhteistydssd Rauman
kirjaston kanssa. Kirjastossa oli esilld energiasdastdon liittyvaa kir-
jallisuutta ja aineistoa ja Rauman Energia piti yleisdluentoja kirjaston
tiloissa ja jakoi asiakkaille informaatiota energiasdastdstd. Rauman
2-luokkalaisille jaettiin perinteinen 2-luokan oppilaille suunniteltu ener-
giasaastoon liittyva tietopaketti. Kevaalla otimme osaa maailmanlaajui-
seen Earth Hour tapahtumaan haastamalla asiakkaamme kampanjaan
ja sammuttamalla kaikki valot omassa kiinteistdssamme.

Oman toiminnan energiatehokkuutta
parannettiin kiinteistdn energia-
katselmuksella. Energiakatsel-
muksessa selvitettiin kiinteis-
tdmme LVI- ja sdhkoteknisten
jarjestelmien energian ja
vedenkaytdn nykytila seka
mahdollisuudet pienentda
[Ammon, sahkon ja veden
kulutusta ja kustannuksia.

useaan tuulivoimaselvitykseen. Naiden
selvitysten myo6td meillda on mahdollisuus osallistua tuulivoimatuo-
tantoon, mikali hankkeet osoittautuvat kannattaviksi ja toteutta-
miskelpoisiksi.

Kaukolammon tuotannosta 99,6 % saatiin Rauman Voimalta.
Oman 06ljylla tuotetun ld&mmdn osuus oli vain 0,4 %. Myydysta
kaukolammostd 84 % tuotettiin uusiutuvilla biopolttoaineilla.

Energiantuotannon COZ2 -paadstot 2009
Sahkoéntuotannon CO2-paastot
Sahkoéntuotannon CO2-ominaispaastot

Kaukolammén CO2-paastot

Kaukolammoén CO2-ominaispaastot

vdhentamiseksi lahdimme mukaan

Ympaéristopolitikkamme mukaisesti olemme

tunnistaneet toimintamme ymparistévaikutuk-

set ja lakisdéateiset vaatimukset ja otamme ne

huomioon kaikessa toiminnassamme. Rauman

Energian toiminnassa merkittdvimmat ympa-

ristdndkdkohdat liittyvat energian tuotannossa

tehtyihin polttoainevalintoihin.

1.

Séhkontuotannossa ymparistévaikutusten

Energian tuotannossa ja hankinnassa pyritaan
|6ytdmaan tuotantomuotoja, jotka ovat myos

ympaéristdn kannalta edullisia.

. S&hko- ja lampdoverkkotoiminnassa verkkojen

sijoittamisessajateknisidratkaisujavalittaessa
otetaan huomioon verkkojen ympaérist6-

vaikutukset.

. Verkkojen rakennus- ja kunnossapitotyo-

maiden hallinnassa huomiodaan tydmaiden
asianmukainen merkinta, liikenteenohjaus

ja ympariston siisteys.

. Aktiivisella asiakasneuvonnalla neuvomme

asiakkaita energiansdastdasioissa ja

energiankaytdn tehostamisessa.

15



16

Sosiaalinen vastuu

Rauman Energian toiminta koskettaa kaikkia raumalaisia ja suurta joukkoa muita sidosryhmié. Tuloksellinen toiminta edellyt-
t4a jatkuvaa yhteisty6té ja vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa. Sujuva ja osaava asiakaspalvelu on péivittdisen toiminnan
kulmakivi. Rauman Energian asiakaspalvelussa hoidetaan myods alueen yhteisty$-yhtididen 40 000 asiakkaan palveluita.

Rauman Energian keskeiset sidosryhmat ja vuorovaikutus

Yksityiset asiakkaat Asiakaslehti, www-sivut, tapahtumat, asiakastyytyvaisyyskyselyt

Kansalaisjarjestot Energiatehokkuusesitykset, neuvonta

Yritysasiakkaat Henkil6kohtaiset tapaamiset, tilaisuudet, online-palvelut

Henkilosto Yhteistyéryhma, kehitysfoorumi, Kelmukulmat, Salama Sanomat,
tapahtumat, tulospalkkio, henkiléstotutkimukset

Omistaja Saanndllinen yhteydenpito, kokoukset, strategiapaivat
Kaupungin tekninen virasto Yhteydenpito kaavoitukseen ja kunnallistekniikan rakentamiseen
Tavaroiden ja palvelujen toimittajat Palaverit, sopimukset, tyémaakokoukset

Alan jarjestot Yhteisty6, osallistuminen kehityshankkeisiin

Osakkuusyhtiot Saanndllinen yhteydenpito, kokoukset, strategiapaivat

Oppilaitokset Koululaisyhteisty6 2. luokkien kanssa

Lehdistotiedotteet ja sdanndlliset tapaamiset

Henkilosto

Motivoitunut, osaava ja tyéssa hyvin viihtyva henkildstd luovat edellytykset menestyksekkaalle toiminnalle. Henkiléstdn
tyytyvaisyyskysely toteutettiin joulukuussa. Vastaavanlaiset kyselyt on tehty my6s vuosina 2006 ja 2008. Kyselyn tulos oli
viime vuonna kokonaisindeksin& 71,4. Vuonna 2008 tulos oli 66,6, joten kehitys on ollut my&nteista. Tulokset ovat hyvalla
tasolla verrattuna suomalaisista yrityksista kerattyyn vertailuaineistoon, jonka indeksi on 62,3.

Kehityskeskustelut ovat vakiintunutta toimintaa ja tarke& osa yhtién johtamisjérjestelmaa. Kehityskeskustelut kaydaan
vuosittain koko henkiléstdn kanssa. Kehityskeskusteluissa keskustellaan kuluneen vuoden tavoitteiden toteutumisesta,
annetaan palautetta puolin ja toisin sekd kdydaén I1api tulevan vuoden tavoitteet.

Koko henkiléstd on tulospalkkion piirissd. Tulospalkkiotavoitteet asetetaan vuosittain ja ne muodostuvat yhtion toiminnan
kehittamistavoitteista, asiakastyytyvaisyydesta ja taloudellisesta onnistumisesta.

Sairauspoissaolot pv/hlé/vuosi Ty6tapaturmat kpl/vuosi
15 - 13,6 5
4
121 41
3
of 8,1 af
59 58 6.1 2

6 ok

Al i P

0 ) 0 ;

2005 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009



Henkildston kehittdmiseen panostettiin aikaisempia vuosia
enemman ja koulutuspaivia kertyi keskimaarin 6,7 paivaa
henked kohden. Lisdysta edelliseen vuoteen on 2,9 paivaa.
Pitkdnajan tavoitteena on kayttda henkildstén kehittdmiseen
vuosittain vahintdan viisi koulutuspaivdd henked kohden.
Kehittdmisen painopisteena oli aloitteellisuuden lisddminen ja
koko henkiléstdon saaminen mukaan toiminnan kehittdmiseen.

Kevaalla pidetyissa kehityspajoissa opiskeltiin aloitteellisuu-
den ja jatkuvan parantamisen perusteita ja luotiin yhteisia
toimintamalleja uudenlaisen aloitetoiminnan kehittamiseksi.
Kehityspajojen tuloksena otettiin k&ytt66n vuorovaikutteinen
keskustelufoorumi intrassa. Foorumilla koko henkilésté paa-
see osallistumaan ja tuomaan esiin omia kehitysideoita seka
my6s kommentoimaan ja edelleen kehittdmaan toisten ideoita.

Muut keskeiset henkildstén kehittdmisen painopistealueet oli-
vat energiatehokkuus- ja asiakaspalveluosaaminen. Molemmilla
osa-alueilla aloitettiin sdanndlliset koulutukset, joita jatketaan
tulevina vuosina.

Yhtion strategiaty6ta jatkettiin syksylla yksikkétasolla ja yhtio-
tason strategiset tavoitteet vietiin yksikkdtason tavoitteiksi.
Yksikkotason tavoitteiden ja vuoden 2010 toimintasuunnitel-
man laadintaan osallistui koko henkiléstd. Tavoitteena on ettd
jokainen tyétekija ymmartaa roolinsa strategian toteuttamisessa.

Ty6tapaturmien maéra vaheni entisestdan, mutta keskimaarai-
nen sairauspoissaolopéivien maara kasvoi muutamien pitkien
sairauslomien vuoksi. Yhtidn palveluksessa oli vuoden paatty-
essé 39 kokopaivaisté henkilda. Henkildston keski-iké ol tilikau-

den paattyessa 45,3 vuotta.

Henkildston tydtyytyvaisyysindeksi

80
71,4
n0F 66,6
62,1 614 60.2 62,3
60
50
2007 2008 2009

l Kokonaistyytyvaisyys
I 1 Vertailuryhma

Vakituinen henkilosto
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20 ‘
0
2005 2006 2007 2008 2009
Koulutuspaivia/hlo
8_

o

N

6,7
3,8
4r 29 29 3,2|

2005 2006 2007 2008 2009

17



18

Asiakkaat

Rauman Energia tuottaa raumalaisille asiakkailleen kaukolampo- ja sdhkdnsiirtopalveluja mahdollisimman tehokkaasti,
kilpailukykyisesti ja ympéaristdystavallisesti. Yhtion asiakaspalvelu Kairakadulla vastaa lisdksi LAnnen Omavoima Oy:n
asiakaspalvelusta. Asioinnin helpottamiseksi kdytdssa on yksi yhteinen palvelunumero 02 880 0880. Asiakkaille halutaan
tarjota koko henkildkunnan voimin asiakkaiden odotukset ylittdvaa palvelua. Lisdarvoa palveluun tuo energiansaésténeu-

vonta, johon koko henkildkuntaa on koulutettu.

Asiakkaat voivat hoitaa useimmat s&dhkddn ja kaukoldmpddn liittyvat asiat
Kannustamme verkossa mihin vuorokauden aikaan tahansa, lisaksi toimistoaikana kaytet-

asiakkaita energiansaastoon tavissd on Palveluchat. Vikatilanteissa asiakkaita on palvellut lokakuusta

lainaamalla maksutta kulutusmitta- lahtien reaaliaikainen www-karttapalvelu, josta hairidalueiden lisaksi

ria ja rakennuksen lampovuodot havait- nakyvat myds mahdolliset tydkeskeytykset. Syksylla otettiin kdyttodn

sevaa digitaalista lampomittaria. Syksylla myds uusi vikapalvelunumero 020 606 133, jossa nauhoitettu hairio-

jaoimme asiakaslehden mukana Tee se itse . . . .
J tiedote kertoo héiridalueet. Soittajalla saa tarvittaessa myds yhtey-
—kotikatselmuksen, jonka perusteella voi sel- o .
o ) L den paivystykseen, mikali hanella
vittdd omaa kulutustaan ja verrata sitéd mui- . . . .
) o . ) on vikapaikkaan liittyvaa
hin. Kotisivuilla on runsaasti energian-

saastotietoa sekéa laskureita, joilla tietoa. Uusi vikanumero "Aﬂsra
S . o pystyy palvelemaan I i ENERGMA
voi myds arvioida s&hkon SMSTA
samanaikaisesti suuria . LUU"]'OA '

kulutusta. s s B "
puhelumaaria. A

Rauman Energian
Rauman Energian, Ld&nnen Omavoiman ja Vakka-Suomen Voiman YLE'SﬁI.UENNm
yhteinen asiakaslehti Omaa Voimaa ilmestyy nelja kertaa vuodessa ja KIRJASTOSSA
se jaetaan joka kotiin. Asiakastapaamisten ja www-palvelujen liséksi asi- mﬂ" "
akkaita tavataan s&anndllisesti erilaisissa tapahtumissa. Kevaalla jérjestettiin h:_:::..'f'“
perinteinen rakentajailta ja syksylla uusille kaukoldampdasiakkaille Saatdilta. i T

Energiansaastoviikon tapahtumissa

yhteistydkumppanina oli kaupun-

ginkirjasto.

Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan vuosittain energiayhtididen
palvelututkimuksessa ja Voimatori.-ketjun puhelinpalve-
lututkimuksessa. Tulos heikkeni véhén vuodesta 2008.
Kouluarvosanana tulos oli kuitenkin tyydyttava 8,1.
Parhaiten olemme onnistuneet palvelujemme tavoitet-
tavuudessa. Sdhkdlaskun epaselvyys ja sdhkdnjake-
lun hairidt ovat asioita, joihin asiakkaamme odottavat
parannusta. Edellisiin kyselyihin verrattuna asiakkaiden
odotukset ovat eniten kasvaneet energiasdastdneuvon-
nan osalta. Tahan asiaan olemme panostaneet aikaisem-
paa enemman ja se on jatkossakin asiakaspalvelumme

tarkeé painopistealue.









Rauman Energian vastuulla on hoitaa hyvin liiketoimintaansa ja kasvattaa

omistaja-arvoa. Kannattavuudesta huolehtiminen mahdollistaa myds
yhtién toiminnan jatkuvan kehittdmisen.

Rauman Energian liikevaihto oli 25,6 miljoonaa euroa. Liikevaihdon
lahes 22 prosentin pudotus aiheutui sdhkdkaupan siirtymisesta
vuoden 2009 alussa Ladnnen Omavoima Oy:lle. Liikevaihdon
laskusta huolimatta yhtién kannattavuus parani selkeasti
edellisestéd vuodesta. Liikevoitto oli 22,4 % (14,8 %) liikevaih-
dosta. Tulos ennen tilinpaatéssiirtoja ja veroja oli 4,6 miljoonaa

euroa ja sijoitetun pddoman tuotto 12,4 %.

Investoinnit kayttdomaisuuteen olivat 2,7 miljoonaa euroa. Sijoi-
tuksiin kaytettiin 1,4 miljoonaa euroa, joista merkittdvin oli Lannen
Omavoima Oy. Enn&tysmaisen korkealla tasolla jo monta vuotta olleet
kayttdomaisuusinvestoinnit alenivat merkittavasti. Tulevina vuosina s&hko-

verkon investointitaso kuitenkin kasvaa sédhkémittareiden etéluentaan siirtymisen

vuoksi. Kaukolammd®ssa investointitaso laskee, koska merkittavid uusia rakennuskohteita ei ole nakopiirissa.

Toiminnan taloudelliset hyédyt jaavéat padosin omalle alueelle. Yhtion mak-
Liikevaihdon jakautuminen vuonna 2009 samat palkat olivat viime vuonna 1,8 miljoonaa euroa. Tavaran ja palvelujen
toimittajia oli vuonna 2009 noin 150 ja hankintojen arvo oli sdhkdn ja lammon
hankinnan kanssa 15,4 miljoonaa euroa. Hankinnoissa ja tarjouskyselyissa
Sahkdn noudatetaan lakeja ja yhtién hankintaohjetta.
tuotanto
23 %

T Kaukolimps Rauman Energia sponsoroi yhdessé Lannen Omavoiman kanssa paikallista

49 % urheilu- ja kulttuurielam&é mm. ostamalla henkilékunnalle lippuja tilaisuuk-

12,3 milj.€

siin. Erityisena painopisteena on lasten ja nuorten urheiluharrastus. Avus-
tettavat kohteet ovat Rauman Energian arvomaailman mukaisia.

Yhtién koko osakekannan omistaa Rauman kaupunki. Rauman Energia
maksoi omistajalle lyhennyksié ja korkoja vuonna 2009 yhteensa yli 1,5
miljoonaa euroa.

Investoinnit kdyttdomaisuuteen, 1000 €
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LIIKEVAIHTO
Valmistus omaan kéaytté6n
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Henkilstdkulut

Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut

LIKEVOITTO
Rahoitustuotot ja -kulut
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

Poistoeron lisdys(-)/vdhennys(+)
Tuloverot

TILIKAUDEN VOITTO

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Pitk&aikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Rahat ja pankkisaamiset

OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Ylikurssirahasto
Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto

Tilinp&atossiirtojen kertymé

VIERAS PAAOMA
Pitk&aikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut
Lyhytaikaiset

25 615 310
165 508
467 424

14 144 647
2297 879
2810770
1294 222

5700 722

-1 176 327

4 524 396

-1 855 510
-694 411

1974 474

326 048
36 896 265
12 848 147

391 928
580 161
4 965 353
631 456

56 639 358

1681 879
4 150 681
3 126 657
1974 474
10 933 692

10 031 557

26 979 804
8 694 306

56 639 358

32 699 280
4822 112
152 096

26 199 215
2 559 167
2514 974
1 573 066

4 827 066
-1 292 613
3 534 453

-2 412 507
-292 849

829 097

431 600
36 871 837
11 494 631

258 806
583 769
3967 212
2 844 666

56 452 520

1681 879
4 150 681
2297 560

829 097
8 959 217

8 176 046

27 077 668
12 239 588

56 452 520
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