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Toimitusjohtajan katsaus

MARKO HAAPALA

Energiavuosig20id

Taantuman vaikutukset nékyivat

Pitkittynyt talouden taantuma ja
toinen perdkkéinen la&mmin vuosi
ndkyivat Rauman Energian toimin-
nassa. S&hkoén siirto laski edel-
lisvuodesta kaksi prosenttia ja
lammoénmyynti yli kolme prosent-
tia. Erityisesti séhkon tuotanto kérsi
sahkdn heikosta markkinahinnasta.
Yhtién liikevaihto oli 26,6 miljoonaa
euroa, jossa oli laskua edellisvuo-
desta 2,7 prosenttia.

Kehittdmishankkeissa vuosi 2014 jai
Rauman Energiassa osittain vali-
vuodeksi. Merkittdvin uudistus
koski asiakastietojarjestelméad, joka
otettiin kdytté6n yhdessa Lannen
Omavoiman ja Vakka-Suomen Voi-
man kanssa. Lisédksi valmisteltiin
yhteistd prosessiorganisaatiota,
jossa kumppaniyhtiona on mukana
myds Vertek. Yhteisena tavoittee-
namme on entistd saumattomampi
yhteistyd, joka hyddyttdd myods
asiakkaitamme. N&in saamme
paremmat resurssit mm. tekniseen
asiakaspalveluun.

Sahkoverkon investointeihin kay-
timme viime vuonna 3,5 miljoonaa
euroa. Jatkoimme sddvarman sah-
koéverkon rakentamista, niin etta
koko sé@hkdverkosta jo 67 prosent-
tia on maakaapeloitu. Maakaapelin
osuus on kasvanut 20 prosentilla
kahdeksassa vuodessa. Suuritdi-
nen etamittariprojekti saatiin viime
vuonna paatékseen. Hyvin suju-
nut koekayttévaihe paattyi vuoden
vaihteessa. Uusien online-palve-
lujen ansiosta asiakkaat voivat
seurata tunnin tarkkuudella omaa
sahkdnkulutustaan.

Kaukolammon investointeihin kay-
tettiin lahes 1,5 miljoonaa euroa.

Kappelinluhdan matalalampdalu-
een ll-vaiheen saneeraus valmis-
tui syksylld. Koko neljan vuoden
saneerausurakka saadaan p&a-
tékseen vuonna 2017. Saimme vyli
99 prosenttia [ammdsta Rauman
Biovoiman voimalaitokselta. Rau-
man kaukoldmpd kilpailee maan
vihreimman kaukolammon tittelista.

Tavoitteenamme on pitkdan ollut
tuotanto-omavaraisuus. Fennovoi-
man ydinvoimalahankkeen lisaksi
olemme mukana tuulivoimahank-
keissa mm. Torniossa ja Vahas-
sdkyrdssa. Eduskunta hyvaksyi
Fennovoiman periaatepaatosta
koskeneen tédydennyshakemuk-
sen joulukuussa. Valtioneuvosto
edellytti, etta yhtio jattaa rakenta-
mislupahakemuksen kuluvan vuo-
den kesékuun loppuun mennessa.
Tulevan laitoksen suunnittelu ja
lupahakemuksen valmistelu ovat
kdynnissd yhdessaé laitostoimittaja
Rusatom Overseasin kanssa. Rau-
man Energialla on 20 megawatin
teho-osuus laitoksesta.

Energia-alan huolena on Suomen
oma tuotantokapasiteetti, joka
pysyy rakenteellisesti alijaamai-
send. Olkiluoto 3 ja Fennovoiman
ydinvoimala eivat ratkaisevasti
paranna tilannetta, silld vanhoja
voimalaitoksia on poistumassa
tuotannosta huomattava maara.
Pitkajanteinen energiapolitiikka
edellyttaisi, ettei energiaveroja
korotettaisi tulevina vuosina. Myds
eri tuotantomuotojen tukipolitiikka
kaipaisi selkeyttd ja ennustetta-
vuutta, silla nykyisesséd markkina-
tilanteessa vain tuetut investoinnit
kannattavat.



Lisdéa séhkaoisia palveluja

Otimme tammikuussa kaytt6on uuden asiakastietojarjestelman,
joka mahdollistaa monipuoliset sdhkoiset palvelut. OMA Raportin
liséksi verkkosivuille on kaytdéssd OMA Online- palvelu, jossa voi
kulutustietojen seuraamisen lisdksi tehdd mm. muuttoilmoitukset
ja sopimukset.

Haéiribkartta palvelee 24/7

Verkkosivuillamme toimiva reaaliaikainen hairidkartta uudistettiin.
Karttapohjalta nakyvat vikakeskeytykset seké tilanteen kehitys
vian aikana. Myds suunnitellut tyokeskeytykset nakyvat kartalla
aikaisempaa selkeammin.

Johtokadut pidetéén kunnossa

Helikopteri pdrrasi eri puolilla verkkoaluetta kevaalla. Johtokatuja
raivattiin Sorkassa, Tiilivuorella, Kaarolla ja Paloahteella. Helikop-
teriraivauksen avulla voidaan vdhentaa merkittavasti myrskyisté ja
tykkylumesta linjoille aiheutuvia hairi6itd sdhkoverkossa.

Kappelinluhdan energiaremontti jatkuu
Kappelinluhdan vanhentuneen matalalampdjarjestelman sanee-
rausta jatkettiin Peuratielld, Mayrépolulla ja Kérppatielld. Oma-
kotiasukkaille uudet kaukolampoélaitteet merkitsevat tuntuvaa
energiansddstdd sdhkdvaraajien jaddessa historiaan.

Séhkdbauton lataus onnistuu

ABC Kortelaan avattiin kesélla sédhkdautojen Virtapiste, jossa on
tarjolla pikalataus. Kairakadulle toimitalomme eteen saatiin syk-
sylla keskinopea latauspiste. Latauspisteiden valtakunnallinen
yhteiskéyttd alkaa maaliskuussa 2015.

OoOMA Online
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Yhtién liikevaihto vuonna 2014 oli 26,7
miljoonaa euroa (2013: 27,3 miljoonaa
euroa). Liikevaihto laski edellisvuodesta
2,7 prosenttia. Liikevoitto parani selvésti
ja oli 17,5 prosenttia (8,6 prosenttia).
Tulos ennen tilinp&éatdssiirtoja ja veroja
oli 3,8 miljoonaa euroa (1,0 M€) ja sijoi-
tetun pddoman tuotto 6,9 prosenttia (3,6
prosenttia).

Liiketoiminnoista sahkon siirto ja kau-
kolampd tekivat selvdsti edellisvuotta
paremman tuloksen. Tuotantoyksikdn
tulos jai niukasti tappiolliseksi sdhkén
alhaisen markkinahinnan vuoksi.

Liikevaihto, 1000 €
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tuotanto
16 %
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Rauman Energian investoinnit kaytto-
omaisuuteen olivat 6,8 miljoonaa euroa.
Sahkdverkkoon investoitiin 3,5 miljoonaa
euroa ja kaukolampdverkkoon lahes 1,5
miljoonaa euroa. Yhtién maksamat pal-
kat olivat 1,9 miljoonaa euroa. Omista-
jalle maksoimme lyhennyksié ja korkoja
ldhes 2 miljoonaa euroa.

Omistajallemme Rauman kaupungille
tuotamme taloudellista lisdarvoa kannat-
tavalla kasvulla ja kustannustehokkaalla
toiminnalla. Toiminnan taloudelliset
hydédyt ovat merkittdvat koko Rauman
talousalueelle. Tavaroiden, palvelui-

Liikevoitto, 1000 €

den ja energian hankintaan k&ytettiin
yhteensé ldhes 18 miljoonaa euroa.

Tuemme paikallista liikuntaa ja kulttuuria
mainostamalla yhdessé Ldnnen Omavoi-
man kanssa. Myos energiansédstéviikon
ym. tapahtumissa yhteistybkumppanina
on Lannen Omavoima.

Investoinnit kayttoomaisuuteen, 1000 €
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SAHKOVERKON STRATEGISET TAVOITTEET
Kilpailukykyiset hinnat

e Siirtohinnat alle maan keskiarvon

e Liiketoiminnan tuotto Energiaviraston
méaarittelemalla tasolla

Hairioton sahkonjakelu
e Keskiméaarainen keskeytysaika asiakasta

kohti laskee tunnista puoleen tuntiin vuoteen
2020 mennessa

Sadvarma sahkoverkko

e Investoidaan verkko-omaisuuteen ja tehd&én
sdéavarma verkko vuoteen 2030 mennessa

e 20 kV kaapelointiaste nousee 70 %:iin vuoden
2016 loppuun mennessa.

Sé&évarma verkko laajeni jélleen

Sahkoverkko,

Jatkoimme sddvarman sahkdverkon
rakentamista. Tavoitteenamme on nos-
taa maakaapelointiaste 70 prosenttiin
vuoden 2016 loppuun mennessa. Inves-
toimme s&hkoverkkoon kaikkiaan 3,5 mil-
joonaa euroa.

Satamassa uusimme Korkeakarin kyt-
kinaseman. Uusi kevytrakenteinen
asema kojeistoineen tuli vanhan, vuonna
1974 rakennetun aseman viereen. Kap-
pelinluhdassa teimme kaukolampdsa-
neerauksen yhteydessa kaapelointitoita,
lisdksi korvasimme Peuratien, Orava-
polun ja Lotanpellon pylvdsmuuntamot
puistomuuntamoilla. My6s Varemé&essa
ja Itsenaisyydenkadulla vaihdoimme
vanhat pylvdsmuuntamot puistomuunta-
moiksi. Papinhaassa siirsimme 110 kV:n
voimalinja pois Metsotien varrelta. Uusi
kaapeli vedettiin Hakunintien ja Luoteis-
vaylan reunassa Lidlin kohdalle. Voima-
linjan siirto liittyi Luoteisvaylan tuleviin
likennejérjestelyihin.

Etamittauksen saaminen tayteen tuo-
tantokayttédn oli vuoden 2014 suurin
ponnistus. Tdman ansiosta saimme eta-
valvontaan koko pienjanniteverkkomme,
joka kattaa yli 600 km johtoa. Ennestaan
aktiivisen valvonnan piirissé oli 250 km:n
pituinen keskijanniteverkko. Pienjannite-
verkon hallinta eli ns. PiHa -ominaisuus
oli merkittéva lisd mittausjarjestelmaan.

Ylitimme nain selvasti viranomaisvaati-
mukset. Laskimme PiHan parantavan toi-
mintaa, prosesseja ja asiakkaan palvelua
niin merkittavasti, etta sen toteuttaminen
tassa vaiheessa oli kannattavaa. Tahan-
astisen kokemuksen perusteella odotuk-
set ovat jopa ylittyneet.

Hairiéttdman sahkoénjakelun turvaami-
seksi huollamme sahkdverkkoa sdannél-
lisesti vuosittain. Raivasimme pien- ja
suurjanniteilmajohtokatuja Sorkassa,
Tiilivuorella, Kaarolla ja Paloahteella. Ty®
alkoi huhtikuussa ja jatkui vuoden lop-
puun. Syksylla apuna oli mys helikopteri,
jota kdytimme 20 kV:n ilmajohtoverkon
reunapuuston raivauksessa.

Alkuvuodesta paransimme hairiokartta-
palvelua merkittavasti. Karttapohjalta
nakyvat nyt vikakeskeytykset seka tilan-
teen kehitys vian aikana. My&s suunni-
tellut tyokeskeytykset nékyvéat kartalla
aikaisempaa selkedmmin.

Asiakasta kohden katkoja oli viime
vuonna keskiméaarin kaksi ja keskeytys-
aika oli poikkeuksellisesti 1,42 tuntia.
Vakavimman ha&iridn aiheutti Siikapolun
muuntamon palo lokakuussa. Palo aihe-
utti 1,5-3,5 tuntia kestédneen sahkdkatkon
yli 3000 asiakkaalle. Heindkuun lopulla
verkkoalueella oli useita lyhyita sdhkokat-
koja, kun salama rikkoi kaksi muuntamoa.
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Palvelemme 24/7

Haéiridista helposti tietoa

Sahkoverkon hairiét ovat harmillisia ja onneksi harvinaisia. Silloin pyrimme
varmistamaan nopean ja luotettavan tiedonkulun olipa vuorokauden aika mika
hyvansa. Vikapalvelunumeromme 020 6066 133 seké verkkosivujemme Hairidinfon
reaaliaikainen kartta palvelevat naissa tilanteissa. Asiakkaamme voivat ottaa
kayttoon Katkovahti -tekstiviestipalvelun, jolla saa tiedon keskeytyksistd omassa
kayttdpaikassa. Meidat 16ytaa myds Facebookista.

Tunnusluvut 2010 2011 2012 2013 2014
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KAUKOLAMMON STRATEGISET TAVOITTEET

Kilpailukykyiset hinnat

e Kaukolammon hinnat ovat alimmassa kvartaalissa
muihin kaukolampdyhtidihin verrattuna seka kilpailuky-

kyiset muihin lammitysmuotoihin verrattuna

e Liiketoiminnan tuotto on riittava verkko- ja tuotanto-
omaisuuden yllapitamiseen ja kehittamiseen

Hairioton lammaodnjakelu

e Asiakkailla ei ole suunnittelemattomia lammon-

jakelun keskeytyksia

Ympéristoystavallinen tuotanto

e Biopolttoaineiden osuus on yli 90 %

e Sahkdn ja lammon yhteistuotanto hyvalla,

yli 80 %:n hy6tysuhteella

Kappelinluhta kaukolammaon haasteena

)

Kaukola

Tavanomaista lampimampi vuosi
nakyi kaukolammon myynnissa. Vuosi
2014 oli 11 prosenttia normaalivuotta
lampimé&mpi. Kaukolampd&d myytiin
258 GWh.

Kaukolammosta 99,3 prosenttia saatiin
Rauman Biovoimasta. Vihre&n lammoén
osuus tuotannossa oli 81 prosenttia.
Kaukolammon CO2-ominaispddsto jai
alle 35 g/kWh, kun maan keskiarvo on
170 g/kWh. Kaukolammén toimitusvar-
muus pysyi koko ajan korkeana.

Kappelinluhta

Kaukolammo©lla oli viime vuonna yksi iso
investointikohde, Kappelinluhta. Kap-
pelinluhdan matalalampdjarjestelmén
saneerausta jatkettiin suunnitelman

mpo

mukaisesti. Alueeseen kuului 52 oma-
kotitaloa ja 17 rivitaloa.

Investointikohteena Kappelinluhta on
erittdin haastava tiiviin rakennuskannan
ja olemassa olevan infran takia. Alueen
jokaiseen kiinteisto6n tuodaan uudet
putket ja asennetaan omat |Ammon-
vaihtimet. Saneeraus jatkuu viela vuo-
sina 2015-2017.

Kaukoldmmon energia- ja perusmaksuja
korotettiin vuoden alussa noin 3,5 pro-
senttia. Hinnankorotus johtui |&hinna
voimalaitoskustannusten noususta.
Rauman Biovoima rakensi kierratyspolt-
toaineen vastaanotto- ja kasittelyjarjes-
telmén, joka valmistui loppuvuodesta.
Energiateollisuus ry:n hintavertailussa

Tunnusluvut 2010 2011 2012 2013 2014
_Uusien littymien méara kpl 54 40 3 17 | 12
77Agigkasméé@ryhrteensé 777777777777777777 kpl 1241 1290 1323 1340 1362
_ Uusien liittymien littymisteho kW 1791 2244 5799 991 476
_hslakialden litymatsho yteensd | MW __ 156 158 164 165 | 166
_Kaukolampoverkon rakentaminen km 35 38 24 44| 32
_Vihredn lammon osuus kaukolammostd % 82 83 84 84 | 81

Rauman kaukolampd on maan edulli-
simpia.

Teemme vuosittain kyselyn uusille
kaukolampdasiakkaille ja talla kertaa
selvitimme myds onnistumistamme
Kappelinluhdan viime kesadn sanee-
rausalueella, jossa tdiden etenemisesta
on pyritty kertomaan hyvissa ajoin.
Asiakkaiden tyytyvédisyyden taso on
edellisvuosien tapaan korkea. Toimi-
alan keskiarvoa selvasti merkittavasti
parempia olimme hinta-laatusuhteessa
ja hintojen kilpailukyvyssa muihin lam-
mitysmuotoihin ndhden. Kaukoldmmoélla
on Raumalla myds l&heinen ja ympéris-
téystévallinen imago.

Kaukoldammon myynti, GWh
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Vihgedaglahelta

Suuri 0sa polttoaineista saadaan ldhiseudulta. Rauman Biovoiman péépolttoaineita ovat puun kuori ja hakkuutéhteet.
Voimalaitos on bio-osuudeltaan kdrkipadsséd Suomessa. Myds kéytettavét kierrétyspolttoaineet ovat suurelta osin biopohjaisia.

Vuoden varrelta

Kierrétykseen iso satsaus

Kierratys on tata paivaa polttoaineissakin. Raumalla voimme toteuttaa sita

tehokkaasti Rauman Biovoimassa. Voimalaitokselle valmistui loppuvuodesta
12 miljoonaa euroa maksanut kierréatyspolttoaineen vastaanotto- ja
kasittelyjarjestelma, joka mahdollistaa kierratyspolttoaineen merkittavan
lis&@amisen. Kierratyspolttoaineet ovat p&aasiassa kaupan ja teollisuuden
pakkausjatetts, raumalaiskodeista erilliskerattya energiajatetta seka rakennuksilta
purettua puuta, jota ei voida muuten hyddyntaa.

Asiakkaan keskiméaardinen

keskeytysaika (minuuttia/asiakas)
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TUOTANNON STRATEGISET TAVOITTEET

Kannattava kasvu

e Liiketoiminnan kasvattaminen investoimalla
kannattaviin, vah&paéastaoisiin tuotantohankkeisiin

e Oma tuotanto tasaa s&hkodn hankinnan ja myynnin vali-
sia riskeja

Tuotanto-omavaraisuus

e Tuotanto-omavaraisuus on yli 55 % vuonna 2016

e Tuotanto-omavaraisuus on 100 % vuonna 2025

Tuotannon C0,-padstot

e Sahkontuotannon CO,-péastot ovat alle 140 g/kWh

vuonna 2016 ja alle 70 g/kWh vuonna 2025
e Uusiutuvien ja CO,-vapaan tuotannon osuus yli 80 %
vuonna 2016 ja yli 90 % vuonna 2025
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fuotanto,

Rauman Energia sai omistamistaan
sdhkdn tuotanto-osuuksista sahkoa
yhteensa 107 GWh (2013: 113 GWh).
Tuotannon kokonaismaara laski, silla
Jyvaskylan Voiman biovoimalaitos tuotti
séhkoé vain 6 GWh (13,3 GWh).

Rauman Biovoiman tuotanto sujui suun-
nitelmien mukaan ja sen tuotanto pysyi
lahes ennallaan. Yhti6 investoi kierratys-
polttoaineiden vastaanottoon ja késitte-
lyyn, mikd mahdollistaa erilliskeratyn
energiajatteen hyédyntamisen laitok-
sessa. Vihredn [ammon osuus tuotan-
nosta oli 81 prosenttia.

Sahkontuotannon omavaraisuus oli
40 prosenttia jakelualueella siirretysta
sdhkosta. Tuuli-, vesi- ja biosdhkon
osuus tuotannosta oli 80 %.

Tunnusluvut

Rauman Biovoima, GWh 105

Tuotantohankkeet

Tavoitteenamme on téysi tuotanto-
omavaraisuus vuoteen 2025 mennessa.
Strategiamme mukaisesti pyrimme
hankkimaan mahdollisimman vahé-
péastdistd energiaa ja Fennovoiman
Hanhikivi 1 -ydinvoimalahankkeella on
siind keskeinen rooli. Fennovoima toi-
mitti maaliskuussa 2014 valtioneuvos-
tolle hakemuksen periaatepaatdksen
taydentamiseksi ja eduskunta hyvaksyi
sen joulukuussa. Laitoksen rakentamis-
lupahakemus on jatettédva valtioneuvos-
tolle kesdkuun 2015 loppuun mennessa.

Sovitun aikataulun mukaan voimala tuot-
taa omistajilleen sdhkda omakustannus-
hintaan vuonna 2024.

2011 2012 2013 | 2014

S 92 100 9% | 95
I 5 9 1B 6
,,,,,,,,,,,,,,,,, L SR A N
,,,,,,,,,,,,,,,,, LR SO O A
,,,,,,,,,,,,,, <1t o<1 o<1 o<1
,,,,,,,,,,,,,, <1 <1 <1 ] <1
2 | 4

Rauman Energialla on EPV:n osakkaana
4 MW:n teho-osuus rakenteilla olevassa
Olkiluoto 3:ssa, jonka saanndllinen
sahkdntuotanto alkaa laitostoimittajan
antaman tiedon mukaan loppuvuodesta
2018.

Tuotantovisiomme mukaan investoimme
ydinvoiman liséksi uusiutuviin tuotanto-
muotoihin, kuten tuuli- ja vesivoimaan.
Naissa hankkeissa olemme mukana
EPV:n ja Propel Voiman osakkaana.
EPV Energia laajentaa Torniossa Puus-
kan tuulivoimapuistoa ja Vahaankyrdéon
nousee vuoden 2015 kesddn mennessa
Torkkolan tuulivoimapuisto. Propel Voi-
man hankkeet Uudessakaupungissa
odottavat tuulivoimayleiskaavan valmis-
tumista.

Sahkon tuotanto, GWh
150

107
100

50

2010 2011 2012 2013 2014
s Vihredn séhkontuotannon osuus
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Rauman Energian tuotanto-osuudet

Rauman Biovoima Oy

Rauman Energia omistaa 28 prosenttia
Rauman Biovoimasta, joka tuottaa yhtidlle
kaukolampobé ja sdhkoa. Laitoksen péa-
polttoaineita ovat kuori, biolietteet ja hak-
kuutahteet kuten oksat, latvukset ja
kannot seka kierratyspolttoaineet. Lisa-
polttoaineena kaytetdén turvetta, hiilté ja
ka@ynnistys- ja varapolttoaineena 6ljya.

Jyvaskylan Voima Oy

Rauman Energia on osakkaana viiden
megawatin osuudella Jyvéaskyldn Voima
QOy:n Keljonlahden CHP-voimalaitoksessa,
joka valmistui vuonna 2010.

_Rauman Biovoima (CHP) 20 MW
_Jyvaskylan Voima (CHP) 5 Mw.
_Tornion Voima (CHP) 0,2 MW
_Voimapiha (vesivoima Ruotsi) 1MW
_Propel Voima (tuuli, U:ki) 0,5 Mw
_Puuska (tuuli, Tornio) 0,1 Mw
_Ajos (tuuli, Kemi) . <0,1 MW
Rakenteilla:
_Olkiluoto3 4 Mw
_Torkkola (tuuli, Vahakyrd) 0,4 MV
Suunnitteilla:
_Fennovoima 20 MW
Olkiluoto 4 2 Mw

Tornion Voima Oy

EPV Energia Oy:n kautta Rauman Energi-
alla on pieni teho-osuus Tornion Voiman
yhteistuotanto CHP-voimalaitoksesta.

Voimapiha Oy

Rauman Energia sai EPV Energian kautta
ensimmaisen, noin 1 MW:n vesivoima-
osuutensa Ruotsista Indalsélvenista
vuonna 2013. Sundsvallin pohjoispuolella
sijaitsevassa joessa on seitseméan vesivoi-
malaitosta, joiden paddomistaja on Vatten-
fall.

Propel Voima Oy

Rauman Energia on osakkaana Propel
Voima Oy:ss4, joka omistaa kaksi 1,3 mega-
watin tuulivoimalaa Uudessakaupungissa.
Rauman Energia omistaa 20 % yrityksesta.
Tuotanto alkoi lokakuussa 1999.

Ympéristonakokulma

Sahkoéntuotannon merkittavin
ymparistévaikutus on tuotannon
hiilidioksidip&aéastot. Tavoitteena
on osallistua tuotantohankkeisiin,
joilla CO,-péastoja voidaan
vahentaa. Tallaisia ovat mm.
biopolttoaineet, tuulivoima ja
ydinvoima.

Kemin Ajos

Rauman Energialla on pieni osuus Kemin
Ajoksen tuulipuistossa EPV Energia Oy:n
kautta. Ajoksen tuulipuistossa on kymme-
nen tuulivoimalaa, joiden kokonaisteho on
yhteensa 30 megawattia. Tuulivoimapuis-
ton rakentaminen aloitettiin vuonna 2006.

Rajakiiri Oy/Puuska

Rauman Energia on EPV Energia Oy:n
kautta osakkaana Rajakiiri Oy:ssé. Yhti6lla
on kahdeksan tuulivoimalan muodostama
Puuskan tuulipuisto Tornion Royttédssa.
Tuotanto alkoi vuoden 2011 alussa. Puis-
ton kokonaisteho on I1&dhes 30 megawattia.
Alueelle valmistuu vuoden 2015 aikana viisi
uutta 3,3 MW:n voimalaa, joiden kokonais-
teho on 16,5 MW.

Séahkon tuotannon alkupera 2014

Fossiiliset
polttoaineet
21,6 GWh
20 %

Vesi- ja
Tuulivoima
5,5 GWh
5%

Biopolttoaineet
79,9 GWh
75 %

Uusiutuvat
energialdahteet
olivat yhteenséa
85,5 GWh ja 80 %
tuotannosta.



Asiakastoimintaa ohjaavat
palvelulupaukset

e Asiakas tavoittaa meidat ja voi luottaa saa-
vansa meiltd kohteliasta ja osaavaa palvelua

e Aina on aikaa asiakkaalle. Hoidamme h&nen
asiansa mahdollisimman nopeasti

e Tiedamme, mitd asiakkaan kanssa on
sovittu ja piddmme lupauksemme

Uudet tietojérjestelmét kdyttédn

A'siakaspalvelu

Asiakaspalvelussa kayttdmamme tieto-
jarjestelmat vaihtuivat suurelta osin vuo-
den 2014 aikana. Vaihdot teettivat paljon
ty6ta, mutta ne sujuivat kuitenkin mallik-
kaasti ilman laskutuksen viivdstymisia.

Kolibri-asiakastietojérjestelmalla halli-
taan mm. sahkoasiakkaiden laskutus-,
hinta-, asiakas- ja kayttdpaikkatiedot.
Uutena jarjestelmana tuli kdytt6on myods
Microsoft Dynamics CRM, jolla hallinnoi-
daan mm. tarjouksia ja asiakaskontak-

Suorien asiakaskontaktien maara
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Asiakaspalvelun laatu, arvosanalla 1-10

2010 2011 2012 2013 2014

8,65

o M A O ® O
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teja. Jarjestelméat ovat automatisoineet
toimintoja ja siten parantaneet tehok-
kuutta.

Asiakasneuvojamme hoitivat edellis-
vuosien tapaan Rauman Energian oman
asiakaspalvelun liséksi LAnnen Omavoi-
man ja Vakka-Suomen Voiman asiakas-
palvelutehtavid. Joulukuussa teetimme
asiakaspalvelukyselyn puhelinhaas-
tatteluina. Arvosanaksi saimme 8,65.
Korkeimmat arvosanat olivat ystévalli-

Asiakaspalautteiden maara
250
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syydessa ja palvelualttiudessa. Asiak-
kaat olivat myds tyytyvaisia palveluun
paadsyn helppouteen. Puhelimitse mei-
dat tavoittaa keskiméérin 10 sekunnissa.

Pyrimme edelleen kehittdmé&éan osaa-
mistamme ja palveluamme jatkuvalla
koulutuksella ja asiakkaitamme kuun-
telemalla. Asiakaskontaktikanavissa
havaitsimme vuoden mittaan muutosta.
Puheluiden maéarén védhentyessa sdhko-
postien maara alkoi kasvaa.

Asiakkuuksien hallinta lukuina

Puheluita ] 19 000
_asiakaskaynteja | 2500
Sdhkoposteja | 9000
Ghat-asiakkaita ] 300
Uusia sopimuksia | 15 000
laskwja ] 340 000

Ympéristonakokulma

Aktiivisella asiakasneuvonnalla annamme

asiakkaille tietoa heidan energiakulutuksestaan
ja energiansaastomahdollisuuksistaan.
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Yhtién palveluksessa oli keskim&arin
41 kokopaivaista tydntekijaa, joista toi-
mihenkil6ita oli 34 ja tydntekijoita seit-
seman. Vuoden aikana kesatydssé tai
muuten maaraaikaisessa tydsuhteessa
oli 16 henkilda, heidéan tydsséoloaikansa
oli keskimaarin kolme kuukautta.

Vakituisen henkiléstdén keski-ika oli
48 vuotta ja naisten osuus henkil®s-
t6stéd 40 %. Yhtidn palvelukseen tuli yksi
uusi henkil6 ja palveluksesta lahti kolme
henkil6a. Tyésuhteiden keskimaéarainen
pituus vuoden lopussa oli 18 vuotta ja
pisin tydsuhde oli 42 vuotta.

Vakituinen henkildsto vuoden lopussa

35
30
20
10
0

2010 2011 2012 2013 2014

Henkildston tyotyytyvaisyys on merkit-
tava tekija yrityksen menestymiselle.
Olemme teetténeet ulkopuolisella asian-
tuntijalla kahden vuoden vélein tyotyyty-
véaisyyskyselyn. Tété jatketaan edelleen,
mutta lisdksi aloitimme pienimuotoi-
sen oman mittauksemme. Tarkoitus on
tehda téllainen kysely koko henkildstolle
kolme kertaa vuodessa: tammi-, touko-
ja syyskuussa. Se auttaa meitd reagoi-
maan nopeammin esille tuleviin asioihin.

Saannodlliset kehityskeskustelut ovat
tarkea osa yhtidon johtamisjarjestelmaa.
Vuosittain asetettavat tulospalkkio-
tavoitteet koostuvat yhtién toiminnan

Sairauspoissaolot pv/hlé/vuosi
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kehittdmistavoitteista, asiakastyytyvai-
syydesta ja taloudellisesta tuloksesta.

Henkildstén tydkyvyn yllapitdmiseksi
jarjestettiin yhteisia tilaisuuksia esimer-
kiksi kesateatterin ja yhteisten kesa-
paivien merkeissa sekéd tutustumalla
erilaisiin ryhmaliikuntalajeihin. Oma-
ehtoisia harrastuksia tuettiin liikunta- ja
kulttuuriseteleilla.

Tyotapaturmat kpl/vuosi
4

3
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1
0 0 0 0

2010 2011 2012 2013 2014
Koulutuspaivia/hld
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TULOSLASKELMA 1000 €

LIIKEVAIHTO

Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkiléstékulut

Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO

Rahoitustuotot ja -kulut
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Poistoeron lisays (-) / vihennys (+)

Tuloverot
TILIKAUDEN VOITTO

TASE 1000 €
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Pitkaaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Osakepaiaoma
Ylikurssirahasto

Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto

Tilinpaatossiirtojen kertyma
VIERAS PAAOMA

Pitkaaikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut
Lyhytaikaiset

2014

26 689
288
904

16 249

2418
2590

1951

4673
-831

3 842
-2072
-367

1402

906
44120
18 851

250
2063
6 609
2540

75 339

1682
4151
14 900

1402

22135

15816

25111
12 277

75339

2013

27 316
274
814

18 011

2443
3717

1889

2344
1383

962
-721
-157

=84

494
4725
17 411

455
2063
6 736
1303

70187

1682
4151
14 816

84

20732

13 744

25870
9 841

70187



Kumppanuusverkosto

- kaukolammaon tuotanto

E"e’gia

" S&pL e,

hko,, S UOZT'
S

Lannen
Omavoima

- séhkdkauppa
50 %

Voimatori
- viestinta

Osakkuusyhtiot

Kumppanuusyhtiot

EPV Etela-Pohjanmaan Voima
JVO Jyvaskylan Voima
VSV Vakka-Suomen Voima

OL3, 0L4

ToVo

Torkkoia
A Ska

Ajos
Py,

Rauman Biovoima

- sahkon tuotanto
28 %

- sahkon tuotanto

Rauman
Energia Oy

VSV

- verkon valvonta
- tietojarjestelmat
- asiakaspalvelu

Satavakka
- alueverkko
(110 kV)

50 %

SPS Satapirkan Sahko
OL3,0L4 Olkiluoto 3ja 4
ToVo Tornion Voima

Tuotanto-osuudet

Urakoitsijat

Sahkoverkko-
urakoitsijat
- verkonrakennus
- kunnossapito

Torkkola  Tuulipuisto Vahassakyrossa
Ajos Kemi-Ajoksen tuulipuisto
Puuska Tornio Royttan tuulipuisto

Voimapiha Vesivoimaosuus Ruotsissa

Yhtibn keskeiset sidosryhmét ja niiden odotukset ja tarpeet yhtion toimintaa kohtaan:

Yksityiset asiakkaat

Kohtuullinen hinnoittelu ja hairiottoméat ener-
gian toimitukset seka hyva ja lisdarvoa tuova
asiakaspalvelu, esim. energiansaéstoneu-
vonta.

Yritysasiakkaat

Kohtuullinen hinnoittelu ja hairiottoméat ener-
gian toimitukset seka hyva ja lisdarvoa tuova
asiakaspalvelu, esim. energiansaéstoneu-
vonta.

Henkil6sté

Hyvéat tydolosuhteet, oikeudenmukaisuus,
hyva johtaminen, kilpailukykyiset edut, mie-
lenkiintoiset ty6tehtavat ja hyvat kehittymis-
mahdollisuudet.

Omistaja Rauman kaupunki
Tavoitteen mukainen taloudellinen tulos ja
yhtién arvon lisdédminen pitkalla aikavalilla.

Kaupungin tekninen virasto

Toimiva yhteistyd kunnallistekniikan suun-
nittelussa, rakentamisessa ja kunnossapi-
dossa.

Maanomistajat

Maanomistajien edut ja nakdkulmat huomi-
oidaan s&hko- ja lampdverkkojen sijoittami-
sessa.

Viranomaiset

Maardysten ja velvoitteiden tayttdminen.
Tavaroiden ja palveluiden toimittajat
Oikeudenmukaiset, tasapuoliset ja selkeat
hankintamenettelyt.

Alan jarjestot
Aktiivisuus toimialan yhteisten asioiden
kehittdmisessa ja etujen valvonnassa.

Osakkuusyhtiot
Aktiivinen omistaja, joka kehittaa ja tukee
yhtididen toimintaa.

Oppilaitokset
Energiansaéstdopetus ja energia-alan tun-
temuksen lisddminen.

Media
Avoimuus, aktiivinen tiedottaminen, kansa-
laiskeskustelu.

Kansalaisjarjestot

Ympéristd-, turvallisuus- ja sosiaalisten
nakdékulmien huomioiminen yhtién toimin-
nassa ja avoimuus tiedottamisessa.
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Rauman
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Rauman Energia Oy
Kairakatu 4, 26100 Rauma
puh. (02) 837 781
www.raumanenergia.fi



