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KAUKOLAMMON YLEISET SOPIMUSEHDOT
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Lamposopimuksen tekeminen

1.1
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1.9

1.10

V/SV-Energia Oy, jaljempand lamménmyyija ja asiakas tekevdt [ampdsopimuksen lammon-
kayttopaikan liittamisesta kaukolampéverkkoon ja lammaon toimittamisesta lamménluovu-
tuspaikkaan.

Lamposopimus tehdaadn kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Lamp&dsopimus on tehtdva
kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Lamposopimus tehdaddn joko toistaiseksi
voimassaolevaksi tai mddrdaikaiseksi.

Lampdésopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja kaukoldammaon yleisista sopimusehdois-
ta, sekad hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisdllot ovat keskenadan ristiriidassa, sovelle-
taan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nama ehdot)

Asiakkaalla on oikeus saada laskut, sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoitukset tai muut vies-
tit sahkodisend. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahkopostiosoite.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista lamménmyyjdlle.

Asiakas antaa lamménmyyjdlle ne tiedot, jotka lamménmyyja tarvitsee liitynnan toteuttami-
sessa. Lammonmyyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksistd, joiden tulee olla voimassa, en-
nen kuin asiakkaan lammonkayttopaikka voidaan liittad kaukolampdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myohemmin tapahtuvasta huomattavas-
ta lammontarpeen lisadntymisestd, lammonmyyja ottaa taman huomioon liittymisjohdon
mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja, hanen
tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla rakennusten liit-
tamisestd kaukolampdverkkoon seka liitynndn rakennusten ja tontin kdaytolle mahdollisesti
aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetadn ldmmoénmyyijdlle jadvadn sopimuskappalee-
seen.

Asiakas maksaa lammonmyyijdlle lampésopimuksessa mainitun liittymismaksun ja muut kul-
loinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Lammonmyyija ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuiten-
kaan voida poiketa ndistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Lammonmyyija ja asiakas sopivat lampdsopimuksessa asiakkaan kaukolampoverkkoon liitta-
misen ja lammdntoimituksen aloittamisajankohdan. Liittaminen voidaan tehda ja lammén-
toimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva lampdsopimus ja asiakkaan kaukolampo-
ja lammityslaitteet tdyttdvat lammdénmyyjdan asettamat tekniset vaatimukset.
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Lammon siirtaminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1

2.2

2.3

Lampo siirretadn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukolampdéveden avulla. Kau-
kolampdvesi on lammoénmyyjan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolampdéveden lampdotila lammonluovutuspaikassa on normaaleissa
kayttoolosuhteissa vahintdaan 60 °C ja enintadn 115 °C.

Ketunkallion, 15 kaupunginosan alueella asiakkaalle tulevan kaukolampodveden lampétila
[ammonluovutuspaikasa on normaaleissa kayttdolosuhteissa yleensa enintadn 85 °C.

Kaukolampdveden korkein tulolampdtila asiakkaalla on kuitenkin yleensa 115 °C.

Asiakkaan kdytettdvissa oleva kaukolampéveden vahimmadispaine-ero on 60 kPa.

Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimustehon suuruus on mainittu lampdsopimuksessa.

Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukolampdvesivirran/-tehon
sopimuksessa mainittuun sopimustehon arvoon.

Sopimustehon muuttamisesta tehdddn aina erillinen sopimus. Sopimustehon muuttamiseen
tulee olla riittdava peruste. Riittava peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai
muu toimenpide, joka vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisdliittymismaksun. Sopimustehoa pie-
nennettdessa maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettya sopi-
mustehoa mydhemmin suurennetaan, peritadn lisaliittymismaksu vain silta osin kuin sopi-
musteho ylittda arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Lammdnmyyjalla on oikeus pe-
rid asiakkaalta sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai hinnastojen mu-
kaiset maksut.

Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava lammdénmyyjdlle kaikista merkittdvista kaukolammaon
kayttoon vaikuttavista muutoksista kiinteistdssdan tai lammityslaitteissaan.

Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

Lammonmyyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan ti-
loihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittia mittauskeskukseen saakka.
Tyodnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja [@mmonmyyjdn valilld sovitaan tarvittaessa lam-
posopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Lammonmyyijalla on oikeus tehda asiakkaan kiinteistéssd omien johtojensa ja laitteidensa
asennus- ja korjaustoéitd. Lammdnmyyjdlla on lupa tehda kiinteistdssa myds tulitydluvan
edellyttamiad toita seka omille etta kiireellisissa tapauksissa myds lammonjakohuoneessa si-
jaitseville asiakkaan kaukolampdlaitteille. Tulitydt tehddan lammoénmyyjan tulitydsuunnitel-
man mukaisesti. Lammonmyyija ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaustoista ja tulitdista
etukateen. Tama ei koske kiireellisia korjaus- ja asennustditd, joista ilmoitetaan heti kun
mahdollista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta ja
tontilta tarpeellisen tilan lammdnmyyjan kdyttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen seka
muiden lammdnkdyton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista
ja kunnossapitoa varten.
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Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on lammonmyyijan oh-
jeiden mukainen ryhmajohto lampdenergiamittarin ja muiden lammdénkdyton seurantaa var-
ten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin 230 V sahkdverkkoon liitta-
mista varten. Asiakas antaa korvauksetta lammdnmyyjan kdyttddn ndiden laitteiden tarvit-
seman sahkaon.

Lammonmyyijalla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitda
lampdjohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myos
muita asiakkaita varten. Ldmmonmyyija sijoittaa edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvdt
laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja
johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, lammdénmyyja saattaa kaivu-
yms. toissa vaurioituneet alueet rakennustoita edeltavaan kuntoon, jollei toisin sovita.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettdva lukittuna.
Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lamménmyyjan hyvaksyma vedenpoistomahdolli-
suus seka riittava valaistus ja ilmanvaihto. Nditd huoneita ei saa kayttaa varastopaikkana tai
muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla kustannuksellaan siita,
ettd huoneet ovat turvallisia tydskennella.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla muutoksia,
[ammonmyyjd suorittaa niiden vuoksi valttamattomadt johtojensa ja laitteidensa muutok-
set. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta lampdésopimuksen paattymista ja siita ai-
heutuvia muutoksia.

Lammonmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeu-
tettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen raken-
nusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hy-
vaksymadan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutostyota ha-
luavaa asiakasta, maksaa tama muutostyosta tai siirrosta aiheutuvat kustannukset. Yksin-
omaan muita asiakkaita varten asennetut johdot lammoénmyyja siirtaa tai muuttaa kustan-
nuksellaan. Jos siirrettdvdt tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat myds siirtoa tai
muutostyota haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostydsta aiheutuvat kustannuk-
set siirtoa tai muutostyota haluavan asiakkaan ja lammoénmyyjan kesken sopimusvesivirto-
jen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat vadliaikaisesti tai kokonaan siirtamdan tai poistamaan lam-
monmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lammonmyyijdlle kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla viimeistdaan kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista ja asiak-
kaan on varattava tila tarvittavan tilapdisen johdon rakentamista varten. Lamménmyyjdn
johtoreitilla sijaitsevien tilojen kdayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin
lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
[ammonmyyijalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettavad lamménmyyjdn kanssa sovitulla tavalla estee-
ton ja valiton sisdadanpadsy lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on lamménmyy-
jan johtoja tai laitteita. Lammonmyyijdlla on oikeus sdilyttdd asiakkaan luovuttamia avaimia
asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee viipymattad ilmoittaa lammdnmyyjdlle lamménmyyjdn kaukolampdjohdoissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet
ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omaisuu-
den valittéman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lamménmyyjdn pyynndsta. Sulkemi-
sesta on ilmoitettava lammonmyyijalle valittémasti.



Vain lamménmyyjdan edustaja tai hanen tdahdn tehtdvdan valtuuttamansa henkild saa avata
[ammonmyyjdn sulkulaitteet.

4.12 Lammonmyyjdlld on oikeus sdilyttaa ja ylldpitad johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omis-

tamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myés sen jalkeen, kun lampésopimus on
padattynyt. Mikali johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, lamménmyyijad ja asiakas
voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtamisesta toiseen paikkaan asiakkaan omistamassa
tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen korvauk-
seen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyijalla on asiakasta enempdd kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kir-
jaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen lamménmyyijdlle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttdamisestd asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla.

5 Asiakkaan kaukolampo- ja [ammityslaitteet

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampdlaitteidensa rakentamisesta, asentamisesta,
muuttamisesta tai liittamisesta lammoénmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat tehda vain lam-
monmyyjan hyvaksymat lampourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampoeristystoita eika
sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustdiden edellyttamat tarkastuk-
set.

Asiakkaan kaukolampdlaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja tar-
kastuksessa tulee noudattaa lammonmyyjan antamia seka muita kaukoldmpolaitteita koske-
via ohjeita tai suosituksia.

Lammontoimituksen edellytyksena on, ettd asiakkaan kaukolampd- ja lammityslaitteet on
rakennettu ja asennettu lammonmyyjan hyvdksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampolaitteisiin tehtavista muutoksista on sovittava lammonmyyjan kans-
sa ja asiakkaan lammityslaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on ilmoitettava
[ammonmyyijdlle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolammon pddsulkulaitteidensa sulkemisesta lam-
monmyyijalle

Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta kaukolampdvesi asiakkaan laitteissa jadhtyy kunakin
laskutuskautena keskimadrin vahintdaan 25 °C ja kaukolampdéverkkoon palaavan veden lam-
poOtila on enintdan 65 °C.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas on
velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kdyton lam-
monmyyijalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tie-
taa laitteidensa kaytén [ammonmyyijadlle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolamp®- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei
ole voinut havaita, asiakas vastaa lammonmyyijdlle aiheutuvista vahingoista, jos han jatkaa
viallisen laitteen kdyttamista ldmmonmyyjan huomautuksesta huolimatta.



5.7

5.8

5.9

Viallisten laitteiden kdyttd on lammoénmyyjdn kehotuksesta valittémadsti keskeytettdvg,
mikali viallisten laitteiden kayttamisesta aiheutuu tai voi aiheutua lammonmyyijalle vahin-
koa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.

Asiakkaan omistamien, mutta lammoénmyyjan kaukolampovetta sisaltavien laitteiden tyhjen-
tamisestd ja tdyttamisestd on ennakolta sovittava [l@mmonmyyjdn kanssa.

Lammonmyyijalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kaukolampo-
ja lammityslaitteet. Lammonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovit-
tava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyijalla on oikeus asentaa lammonkdytdn seurantaa ja laadun varmistamista var-
ten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampolaitteisiin.

Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mitataan lammdnmyyjdn mittauslaitteilla. Mittauslait-
teet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta lait-
teidensa ja jarjestelmiensa osalta. Ldmmonmyyja ei vastaa viestintaverkoissa mahdollisesti
ilmenevista hairidista tai muista lammonmyyjdsta riippumattomista tekijoista tai niiden seu-
rauksista.

Lammonmyyja huolehtii siita, etta lampéenergiamittarin ja mahdollisten muiden seuranta-
mittarien lukemat luetaan sdaanndllisesti vahintdan nelja kertaa vuodessa. Lammonmyyija lu-
kee mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syysta eika toisin ole
sovittu, lammoénmyyjad perii mittarin lukemisesta tai kayton arvioimisesta aiheutuvat kustan-
nukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kayttémahdollisuuden lampdenergiamittarin mah-
dollista @mmoénmyyjdn etdluentaa varten. Ldmmodnmyyja vastaa omista etdluennan kustan-
nuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada laskutuksen perusteena olevat mittaustiedot veloituksetta siltd
ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitystad tai lIammonmyyja voi vaatia lisaveloitusta.

Asiakkaalla on oikeus saada aiemmasta lammodn kdytdstadn mittaustietoja, joiden avulla
asiakas voi itse tehda yksityiskohtaisia tarkastuksia. Jos lamménmyyijdlla on kdytéssadn tun-
tisten mittaustietojen rekisterdintiin perustuva jdrjestelmd, mittaustietojen tulee olla asiak-
kaan saatavilla edeltdvdn kolmen vuoden ajalta. Jos lammén toimitus on kdynnistynyt edel-
tdvan kolmen vuoden aikana, mittaustietojen tulee olla asiakkaan saatavilla koko sopimus-
kaudelta. Jos lamménmyyijalla ei ole kdaytdéssddn tuntisten mittaustietojen rekisterdéintiin pe-
rustuvaa jdrjestelmadd, asiakkaalle on asetettava saataville edeltdvalta kolmelta vuodelta ne
tiedot, jotka ovat kdytettdvissda. Lammdnmyyja voi perid tiedon tarjoamisesta aiheutuvat
kustannukset asiakkaalta.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankdyton ohjaus- ja
seurantajdrjestelmadnsa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen [lammonmyyjdn ja asiak-
kaan valilla. Lammoénmyyja asentaa tarvittavat lisalaitteet mittariinsa tai asentaa vaaditta-
vat ominaisuudet sisaltavan uuden mittarin. Asiakas korvaa lamménmyyjalle tiedon toimit-
tamisesta aiheutuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtavan sopimuksen mukai-
sesti.
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6.10

6.11
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6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

Lammonmyyija tarkistuttaa lammon veloituksessa kdytetyt mittauslaitteet siten, kuin siita
muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessd saddetddn tai mddra-
tdan ja muutenkin tarpeen mukaan. Lammonmyyija tarkistuttaa mittauslaitteet myds asiak-
kaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden madraavil-
Ia kaukolampdovesivirroilla ja [ampétilaeroilla, lAmmonmyyja vastaa tarkistuksesta aiheutu-
neista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta
vaatinut.

Mikali lampoenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen nahden
madaradvilla kaukolampdvesivirroilla ja lampotilaeroilla, ottaa lamménmyyja taman huomioon
laskutuksessa. Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiak-
kaan aikaisempiin ja mydhempiin kayttomaadriin seka muihin tietoihin perustuvan arvion no-
jalla.

Jos asiakas kdyttdad lampda tai kaukolampévetta ohittamalla mittarit tai muutoin vaikutta-
malla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lammonmyyja on oikeutettu laskutta-
maan asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden suurimman kdyttémahdollisuuden mu-
kaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kayttoad voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorit-
taa enintadn kolmen vuoden ajalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kdytdsta ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden
toimituksesta [ampdsopimuksen mukaisesti.

Asiakkaalle toimitettavassa lammdénmyyjdn laskussa tai sen mukana on toimitettava tiedot
asiakkaan kaukolammon todellisesta kdytdsta ja kustannuksista. Tietojen on mahdollistetta-
va vertailu edellisen vuoden kaukolammon kaytto6n samana kautena.

Lammonmyyijan on laskun mukana tai muulla sopivalla tavalla asetettava asiakkaan saata-
ville tietoa energiatehokkuutta parantavista toimenpiteista seka yhteystietoja sellaisista
tahoista, joilta saa lisatietoa energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kdyttdon, kuitenkin siten, ettd todellisen kaytén
mukainen tasoituslasku tehdadn vahintdan nelja kertaa vuodessa, ellei toisin sovita.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynndsta tarkistamaan arvioituun kayttdéén perus-
tuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

Laskun lahettamisen ja erdapdivan valilla on oltava vahintddn kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan lampdsopimukseen perustuvat maksut viimeistdan era-
paivand. Lasku lahetetadn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vas-
tuussa laskun maksamisesta siita rijppumatta, mihin han on pyytdnyt laskun ldhettamadn.

Myohastyneista maksusuorituksista myyjalla on oikeus perid sopimuksen mukaista viivas-
tyskorkoa. Maksumuistutuksen ldahettamisesta voidaan lisdksi peria hinnastojen mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivdstyskorkoa on oikeus peria enintdan korkolain mukaisesti ja
maksumuistutuksesta maksua enintaadn perintdlain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
kolmen vuoden ajalta.



6.20

6.21

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintdadn kymmenen vuoden ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jdlkikateen
todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saata-
viaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myohempiin kdayttémaariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei makseta korkoa. Lisaveloituksen maksamiseksi on
myonnettava kohtuullinen, vahintaan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylitta-
valta ajalta voidaan peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintdan korkolain mukaisesti.

Vakuudet

7.1

7.2

7.3

7.4

Lammonmyyijalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu lam-
pOosopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta lamposopimusta tehtdessa ja lam-
pOosopimuksen voimassa ollessa. Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa
tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvyton suoriutumaan lampdsopimuk-
seen perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etuka-
teen selvitetyista erittdin painavista syistd. Erittdin painavia syitd voivat olla
esimerkiksi:

a)  kuluttajan lammontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin vuoksi

b) lammdnmyyijdlla on kuluttajalta lampdsopimukseen liittyvia saatavia, joi-
den mdadraa voidaan pitad huomattavana lampdésopimuksen laskutuksen
mddrddn nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampdsopimukseen perustuvista maksuista.

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla mdaraltadn enintaadn laskutuskauden alun ja lammdntoimi-
tuksen keskeyttamisen vdlisen ajan lampdlaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa ole toisin
sovittu. Lampdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan lammonkadytdstad tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdad suurimman lammonkaytén ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakkomaksusta
kuin laskutuskauden alun ja lamméntoimituksen keskeyttdamisen vdlisen ajan
lampélasku.

Lammonmyyijalla on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua lammonmyyntiin perustu-
vien eradantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen suorittamiseksi. Jos lammoénmyyja kdyttda vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on lamménmyyijadlla oikeus vaatia asiakasta tdydentamadan va-
kuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jat-
kuu.
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7.5

7.6

7.7

7.8

Lammonmyyja palauttaa vakuuden lampdsopimuksen padtyttya vadlittomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Lampdsopimuksen pysy-
essa voimassa vakuus palautetaan viimeistadn kahden vuoden, kuluttajalle yhden vuoden,
kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei lampésopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos
asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa
ei [lampdsopimuksen pysyessa voimassa tai padtyttya kuitenkaan palauteta, mikdli Iammon-
myyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kdyttamista asiakkaan muihin voimassa
oleviin ja paattyneisiin lampdsopimuksiin perustuvien eradntyneiden saataviensa, kertynei-
den viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole kulut-
taja, lammonmyyija ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu
kdytetadn erdantyvien lampolaskujen suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttami-
selle madritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai muulla py-
syvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja lammonmyyja voivat sopia
lampdsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita kohdassa 7.5 on mdadratty.

Tdssa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta ei
ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista sel-
laisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Lammonmyyja on oikeutettu siirtdmdadn lampdsopimuksen toiselle [ldmmonmyyijalle. Sopi-
muksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi lammoénmyyja on velvollinen ilmoit-
tamaan siirrosta asiakkaalle viimeistadn ensimmaisen laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtad lampdsopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen.

LampOsopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessad. Jos lampdéso-
pimus halutaan siirtda kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
kiinteiston luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

Lammonmyyja hyvaksyy lampésopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen men-
nessd kertyneet ldmmonmyyjan saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla noudattamaan siirretyn [ampdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan sopi-
muksen voimassaoloaikana, han on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan sii-
hen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut lammonmyyijalle vastaavat sitoumukset
ja lamménmyyja on ne hyvaksynyt.

LampoOsopimusta ei voida siirtad toiseen lammaonkdyttopaikkaan.

9 Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

Lammonmyyijalla on asiakkaan laiminlyonnin perusteella oikeus keskeyttad lammdntoimitus
seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eradntynyttd laskua kohtuullisessa
ajassa ja laskun maara on vahintadn 500 euroa, tai vanhimman maksamatta olevan las-
kun erdpdivastd on kulunut vahintdadn kolme kuukautta;



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9
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b) jos asiakas ei lammoénmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan
olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaaran tai kohtuu-
tonta haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

€) jos asiakas ei salli esteetonta sisddnpddsya tai tarkastusoikeutta osapuolten kauko-
lampolaitteiden, tiedonsiirtojdrjestelmien tai lammityslaitteiden asentamiseksi, huol-
tamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd lampdsopimukseen perustuvat velvollisuu-
tensa.

Lammontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyénnin vuoksi keskeyttdd seuraavissa
tapauksissa:

a) Lammontoimitusta ei voida keskeyttdd vakituisena asuntona kdytettdvasta rakennuk-
sesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlydédyn maksun erdpdivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan kuluttajan vakavasta sairaudesta,
tydttémyydesta tai siihen verrattavasta, hdnesta riippumattomasta syystad, [dammon-
toimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta laskun ensimmadises-
td erdpdivdstad. Esteesta on ilmoitettava lammoénmyyijalle, mikali mahdollista, ennen
erdpdivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestad, ei lammontoimitusta
voida keskeyttad niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen lammontoimituksen keskeyttamista lammonmyyja lahettda asiakkaalle taman ilmoit-
tamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kehotuksen maksaa erdantynyt saatava
(maksukehotus) tai korjata muu laiminlydnti mddrdajassa, joka on vahintdan kaksi viikkoa
kehotuksen lahettamisesta. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa eraantynyttad saa-
tavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa maddrdajassa, ldmmonmyyja lahettda
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vdhintdan kaksi viikkoa en-
nen lammontoimituksen keskeyttamisajankohtaa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla
pysyvdlla tavalla. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyttamisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyt-
tamisajankohtaa valttaakseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesta erdpdivas-
ta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

Lammontoimitus voidaan keskeyttad myos asiakkaan pyynnosta.

Jos lammontoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta syysta tai asiakkaan pyynnos-
14, asiakas ei vapaudu maksu- eika muista velvollisuuksistaan myyjad kohtaan.

Lammontoimituksen keskeyttaminen ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen vahingonkor-
vaukseen.

Lammonmyyijalla on oikeus peria maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta
seka lammontoimituksen keskeyttdamisesta ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen mukai-
set maksut.

Lammontoimitusta jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Ldmmon-
myyija ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan lamméntoimitusta ennen kuin asiakas on
maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja jal-
leen kytkentdan liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka erddn-
tyneet ldmmonmyyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Ldmmonmyyija ja asiakas voivat sopia,
etta [dmmontoimitus aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talléin
[ammontoimitus voidaan keskeyttdad ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole mddrdpadi-
vaan mennessd maksettu.
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10 Kaukolampoverkkoon liittamisen ja lammontoimituksen aloittamisen
viivastys

11

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Kaukolampoverkkoon liittdminen suoritetaan ja lammontoimitus aloitetaan ndissa ehdoissa
kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tayttyessa lampdsopimuksessa sovittuna ajankohta-
na. Liittamisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuutosten
takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida lammonmyyjasta johtuvista syista sovittuna ajankohtana liittaa
kaukolampdverkkoon eika [lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus piddttaytya liit-
tymismaksun ja lampoésopimukseen perustuvien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun
[ammontoimitus voidaan aloittaa. Lammontoimituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on
oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivdstykseen perus-
tuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittaminen kaukolampodverkkoon viivdstyy lamménmyyjdn puolella olevasta
syystd, asiakkaalla on oikeus viivdastyskorvaukseen. Sen maara on kultakin alkaneelta viivds-
tysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enimmaismadrd on 30 % liittymis-
maksusta, kuitenkin enintadn 3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole,
mikali liittamista ja ldammontoimituksen aloittamista ei voida tehda kohdissa 12.2 - 12.4 tar-
koitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivastyksen hdnelle aiheuttamasta vahingosta viivas-
tyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siina mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tatd koskeva vaatimus lammon-
myyijalle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lammonmyyja voi pyytda taydentamaadn vaati-
musta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole perusteeton, lammoénmyyja
suorittaa viivastyskorvauksen asian selvittamisen jalkeen ldhetettavdsta ensimmaisesta
laskusta tai palauttaa summan viivytyksetta muuten.

Mikali liittamista kaukolampéverkkoon ja lammdntoimituksen aloittamista ei voida suorittaa
sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta
viivastyskorvaukseen eika vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan vii-
vastysajalta lamposopimukseen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myohddn, etta lammonmyyja
on jo ehtinyt aloittaa liittymdn rakentamiseen liittyvat ty6t, asiakas korvaa lammonmyyijalle
viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista sekd hyédyttomiksi kdyneista tarpeellisista
toimenpiteista aiheutuneet kulut.

Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

11.3

11.4

Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos [ampo ei laadultaan lammonluovu-
tuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos aBmmontoimitus on yhtdjaksoises-
ti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (Iampokatkos) voida pitad keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vdhdisena (toimitustapavirhe).

Lammonmyyja on pyydettdessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiak-
kaan epdilemdstad virheestd ja sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siita ajankohdasta, kun [ammonmyyia
on saanut siita tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.
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Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhetta, kun keskeytymisen tai laatuvirheen
syyna on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyijalld on valittdmasti oikeus lammdntoimituksen tilapdiseen keskeyttami-
seen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Lammonmyyjdsta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen
hairidé sahkon tuotannossa tai sahkéverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairién [ldmmonmyyjan toiminnassa, etta
[ammonmyyija joutuu keskeyttamadn lammontoimituksen tai rajoittamaan sita.

c) Jos lammoénmyyjd kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa lam-
p6a vain rajoitetusti, on lammonmyyijalla oikeus jakaa kdytettdvissa oleva lamp0 asiak-
kaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkedt tarpeet, mahdolliset
viranomaismadaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdada muu [ammoéntoimitus
tarpeen vaatiessa.

d) Lammonmyyijadlla on oikeus tilapdisesti keskeyttdd lammontoimitus tai rajoittaa sitd
[ammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muutok-
sen, tarkistuksen, vian selvittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Ldmmonmyyija
huolehtii siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman Iyhytaikainen ja etta se
suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta haitta asiakkaalle on mahdollisimman vahai-
nen.

Mikali lammoénmyyja ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota tdssd kohdassa maini-
tuista etukdteen tiedossa olevista lammdéntoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista
taikka lammontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessa lammontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai virheen uhas-
ta lammoénmyyjdlle. limoitusta ei tarvita, mikdli on ilmeista, etta [@mmonmyyja on tilanteesta
muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, lammonmyyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle tas-
td syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnan-
alennukseen. Jos virhe perustuu lammdéntoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen
mdara on vdhintadn nelja prosenttia asiakkaan lammaonkdyttopaikan arvioidusta vuosittai-
sesta lampolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintdadn 400 euroa asiakasta kohden
vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edella mainittua 400
euron rajoitusta.

Lammonmyyja vahentdad tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvdn hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 10.6
menettelytapoja.

12 Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

Lammonmyyja korvaa asiakkaalle ndissa ehdoissa maaritellyn viivastyksen, virheen tai vial-
listen johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tdssa luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

Viivastyksestad aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos ldmmodnmyyja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei koh-
tuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon lampdsopimusta tehtdessad ja jonka seurauksia
han ei mydskadn kohtuudella olisi voinut vdlttdad tai voittaa.
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12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota [@mmonmyyja on kdyttanyt lamposopimuksen
tdyttamisessd, lamménmyyjd vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tama kolmas taho
olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskaan silloin, mikali maanomistajalta tai
viranomaiselta ei saada riittavan ajoissa kaukolampdjohdon tai laitteiden sijoittamisessa tar-
vittavaa maankayttoad tai tien kayttda koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta tai virheestd aiheutuneesta valil-
lisesta vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos valillisesta vahin-
gosta, jos viivastys tai virhe aiheutuu lammoénmyyjan puolella olevasta huolimattomuudesta.
Jos sopijapuolten valilla ei muuta ole sovittu, on lammonmyyjan vahingonkorvauksen enim-
madismadara valillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan yhden vuo-
den lampdolaskujen yhteismadraad, kuitenkin enintadan 8500 euroa. Jos lammdénmyyjad on syyl-
listynyt tahallisuuteen tai torkedaan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaa-
ran rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmadismddran rajoitusta ei sovelleta kuluttajan valil-
listen vahinkojen korvauksiin.

Valillisenad vahinkona pidetddn nadissa ehdoissa:

a) ansion menetystad, joka asiakkaalle aiheutuu viivdstyksen tai virheen tai niista johtu-
vien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) lammonkayttopaikan kayttohyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, seka muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kdrsimad omaisuusvahinkoa, joka johtuu lammdéntoimi-
tuksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiésta
tai pysahtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysta ai-
heutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjdasenelleen sat-
tuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta vahinko, joka on aiheu-
tunut asiakkaan padasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei lammonmyyijalla
ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoit-

12.11

tamiseksi, han saa itse kdrsia vastaavan osan vahingosta. Mikali asiakkaan laiminlyontia voi-
daan pitda vahdisenad, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan lammonmyyjan omaisuudelle tai kau-
kolampdjarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valillisen vahingon, ellei kohdas-
ta 5.5 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisina vahinkoina pidetdaan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 12.6
tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.
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13 Lampodsopimuksen paattyminen
13.1 Maddrdaikainen lampdsopimus pddttyy mddrdajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopimuksen padttymaddn kuuden
kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan [ampésopimuksen pddtty-
mdan yvhden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3 Lammonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampésopimuksen padattymadn
kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan [ampésopimuksen lammdnmyyjd saa irtisanoa vain, mikdli sopimuk-
sen jatkaminen lainsdaadanndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muut-
tumisen vuoksi on kaynyt lammoénmyyjdlle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammonmyyja on velvollinen neuvottele-
maan kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.

13.4 Lammdnmyyja voi purkaa lampdsopimuksen padttymadn valittémasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa sitoudu lampdsopimukseen tai vi-
ranomainen on todennut hanet kyvyttémaksi vastaamaan sopimukseen liittyvista vel-
voitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt lammoén tai lammdénmyyjdn omaisuuden anastamiseen, lam-
monmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai lammoénmyyjdn asettamien si-
nettien murtamiseen;

c) lammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole hanelle an-
netussa, vahintaan kahden viikon madrdajassa keskeyttamisesta lukien poistanut kes-
keyttamisen syyta;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen
edellytysten tdyttymisesta on kulunut vahintaan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lampdsopimukseen perustuvia velvollisuuksi-
aan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu lammonmyyjan kirjallisesti tai muulla pysyval-
Ia tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa madrdajassa.

13.4.1 Kuluttajan lampdsopimuksen voi purkaa padttymaddn valittdmasti kuitenkin
ndiden sopimusehtojen 9.1 a kohdan tarkoittamassa maksulaiminlyénnin ta-
pauksessa aikaisintaan kuukauden kuluttua lammontoimituksen keskeyttdami-
sesta.

13.5 Lampdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuksen pddt-
tyessa.

13.6 Lammonmyyijalla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta lampdsopimukseen
perustuvat saatavansa sekd vahentda palautettavan liittymismaksun mdardsta liittymisjoh-
don ja muiden lammontoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta
purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen
14.1 Sopijapuolet voivat yhdessad sopia yksildllisen lampdsopimuksen muuttamisesta.

14.2 Ellei yksildllisessa lampésopimuksessa ole toisin sovittu lamménmyyjalla on oikeus muuttaa
hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai kustannusrakenteen muutosta
vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jdlkeenkin vastaa kilpailulainsaddannén edel-
lyttamaa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Tamadn kohdan perusteella lampdsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisalto
muuttuu olennaisesti.

Lammonmyyijalla on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos muutos
perustuu lainsadadannén muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen.

Lammonmyyijalla on lisdksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos
siihen on erityistd syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujdrjestelyjen uudistamisen takia tai
c) energian kdyton tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaiku-
ta sopimussuhteen keskeiseen sisdltédn.

Lammonmyyijan on lahetettdva kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla asiakkaalle taman il-
moittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen ilmoitus siita, miten ja mistd ajankohdas-
ta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mika on muutoksen perus-
te. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadanndn muutos tai viranomaisen pddtés, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdamisesta. Jos
muutoksen perusteena on lainsdaadannén muuttuminen tai viranomaisen pdatos, on lam-
monmyyijalla oikeus toteuttaa muutos siitd pdivdsta lukien, kun muutos tai paatos tuli voi-
maan. Jos kyseessa on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa mydhem-
minkin ldAmmonmyyjan madrdamdna ajankohtana. Ldmmonmyyjan on ilmoitettava nailla pe-
rusteilla tehtdavista muutoksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammon sopimusehtojen muutoksesta tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa lampdsopimus paddttymdan 1 kuukauden irtisanomisajalla. Talléin muutetut
hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen paatok-
sestd tai lainsadddnnén muutoksesta.

Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan Vakka-Suomen kdrdjdoikeu-
dessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tamdn sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet ku-
luttajariitalautakunnan. (www.kuluttajariita.fi) kdsiteltavaksi. Ennen asian viemista kulutta-
jariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.



KAUKOLAMMGN“Y’LEISISSA"SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan ldmmdn ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistéosakeyhtiot,
yritykset, julkiset yhteis6t ja luonnolliset henkilét.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldmpdvesi virtaa tai jotka sadtdvat asi-
akkaan lammitysjdrjestelmadn kautta kiertdvda kaukolampdéveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampdenergian lammaonsiirtimista kaytto-
kohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen
vaikutus kaukolampdveden jaahtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttdolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukolampo-
laitteiden lapi virtaa kaukolampdvettd. Talldin liittymisjohdon tuloputkessa oleva kaukolampdévesi
ei ehdi juurikaan jaahtya.

Etdluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuksen seurantaa varten tarvittavien lukematietojen
siirtamista asiakkaalta kaukolammon myyijadlle.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kdytettavastd hinnoittelusta ja hinnoittelujar-
jestelmistd. Hinnastoissa madritelladn lampdsopimukseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi
energiamaksu, muistutusmaksu, perintakulut mittarinlukumaksut yms. Hinnastoja voivat olla esi-
merkiksi lampdohinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukoldmpdvedella tarkoitetaan kaukolampdéverkossa kiertavda vetta.

Kaukoldampdverkko on suljettu putkiverkko, jossa lamp6a siirretdadn veden valityksella asiakkaille.
Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka hankkii [lamp06a pddasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii lamp6a pddasiassa yksityiseen ta-

louteensa.

Liittymisjohdolla_tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukolampdjohtoa, jonka vali-
tyksella asiakas on liitetty kaukolampoverkkoon.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammonjakokeskus ja
[ammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kdytetadn.

Lammonluovutuspaikka on [ammoénmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampdlaitteiden
litoskohta.

Lammonmyyjalla tarkoitetaan Idmmaon toimittajaa, joita yleensd ovat kaukolampo- ja energiayri-
tykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampdenergian maaran eli kulutuksen ja
asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolampdveden madrdn. Lampdenergian mittayksikko on
MWh (megawattitunti) ja kaukolampdveden mddrdn mittayksikké m3.

Mittauskeskus on lammoénmyyjan lammonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi sisdltda
liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekda mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron ra-
joittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdaan lammoénmyyjan mittauskeskukseen.

Maardadvilla kaukolampdvesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittdva osa asiakkaan ve-
loituksesta syntyy.



Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kdyttd6n varattua suurinta tuntista lampodtehoa. Sopimus-
tehon mittayksikk® on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kdyttdéon varattua kaukoldmpdveden suurinta tuntista
virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m3/h,

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallitsevien
paineiden eroa.



